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BIZ KIMIZ?

Kalite Tercime Turk ceviri sektorinun lider tercime burolarindan birisidir. GUclU terciiman agimiz ile 5 kita ve 50
Ulkedeki musterilerimize 40+ dil ciftinde hizmet veriyoruz. Yazili ceviri, s6zIU ceviri, editing (redaksiyon), proofreading
(son okuma), transkripsiyon, yerellestirme, masaustu yayincilik, marka ismi analizi gibi dil ihtiyaglarinizi karsilayacak her
tarlt hizmeti sunuyoruz.

Kalite Terclime, resmi olarak 2012 yilinda Mersin'de kurulmustur. Ancak terciime sektoriindeki faaliyetlerine Akademi
Dil Hizmetleri adli online ceviri grubu ile 1995 yilinda baslamistir. Derin tecrtbe ve birikimiyle yurtici ve yurtdisindaki
musterilerine hizmet vermektedir. Halihazirda 34 tam zamanli calisan ve 1000in Uzerinde serbest terciiman
(freelancer) agi ile tercime sektérinde Turkiye'nin en 6nde gelen tercime burolari arasindadir.

* Kurulus Tarihi: 1995

 Genel Merkez: Mersin, Turkiye

+ Aktif Terciman Kapasitesi: 1000+
- Mulkiyet: Ozel Sirket

+ CEO: Hasan FiLIK
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VIZYON ve HEDEFLER

/4 ,,--H--.-.-‘L

Kalite Tercime, musterilerinin Grtn ve hizmetlerini hizla degisen kiresel pazarda essiz bir deger yaratacak sekilde
sunmalari icin sirketlere 6zel dil ¢cozimleri Uretiyor. Musteri odakli yaklasimimiz, cevirilerimizi diinya capinda bir
musteri kitlesine hitap edildiginin bilincinde olarak yapmamizi sagliyor. Amacimiz sadece kaliteli ceviri sunmak degil,
ayni zamanda TUrkiye'deki ve dunyadaki yatirimlarinizdan elde edeceginiz kazancinizin ve pazar payinizin artmasina
yardimci olmaktir. Kalite Tercime'nin misyonu, distncede esneklik ve teslimatta glivenirlilik ilkeleri dogrultusunda
kUresel piyasalara acilmalarinda musterilerimizin yaninda olmak ve glclerine glc katmaktir.
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Neden Kalite Terciime

Pekgok tercume burosu birbirine benzer hizmetleri sunar. Peki Kalite Tercime’yi farkl kilan
nedir?

Uluslararasi kalite standartlari

Kalite Tercime, ISO 9001, ISO 27001 ve EN 15038 uluslararasi kalite standartlarina gore
onaylanmistir ve her yil denetlenmektedir. Dolayisiyla kaliteli yonetim sistemini, bilgi/veri
guvenligini, dogru ve kaliteli ceviriyi garanti ediyoruz.

Bilgi gizliligi ve guvenligi

Kisisel ve musterilere 6zel bilgi ve belgelerin giivenliginin ve gizliliginin énemini bilincindeyiz.
Musterilere ait 6zel ve gizli bilgilerin muhafazasi icin tam zamanli ve serbest zamanh tim Kalite
Tercime calisanlari ile gizlilik s6zlesmeleri imzalanmaktadir. Misterilerle ve terciimanlarla veri
aktarimini kendi yazihminiz olan Panel tizerinden yapiyoruz.

Verilerimizi Google Apps sunucularinda sakliyoruz. Google Apps Uyesi isletmelere ait veriler
SSAE 16 ve ISAE 3402 Type |l denetimleri sayesinde glivendedir.

Ust diizeyde miisteriler

Dinyadaki ¢ok uluslu en blyik 500 firma (Fortune 500) icerisinde 67 firmaya ¢eviriler yapiyoruz.
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, NATO, Diinya Bankasi, Amerikan Merkez Bankasi gibi uluslar
arasi kurum ve kuruluslar musterilerimiz arasinda yer almaktadir. Yerli ve yabanci tUniversitelerde
gorev yapan akademisyenlerin akademik geviri ve editing ¢alismalarinda destek oluyoruz.

3 asamali ¢eviri siireci

Projeleri ceviri, editing (redaksiyon), proofreading (son okuma) olmak lizere 3 asamada
sonuclandiriyoruz. Editing calismasini yapan terciimanlar ayni diizeyde alan bilgisi ve ceviri
tecrubesine sahiptir.

Kaliteli terciimanlar
Turkiye’de tercimanlara en yiiksek birim Ucreti 6deyen tercime biirosuyuz. Bunun sonucunda
kalite ¢itasini stirekli koruyabilen, kaliteden taviz vermeyen, en bilgili ve tecrtibeli terciimanlarla

¢ahsiyoruz. Tercimanlarimiz ulusal ve uluslararasi sertifikasyon kuruluslarindan veya mesleki
kuruluslardan onayl sertifikalara sahiptir.

Genis terciiman kadrosu

30 tam zamanh ve 1000 serbest zamanli (freelance) tercimandan olusan, buyik ¢ogunlugu
yurtdisindaki Gniversitelerden alinmis master ve doktora derecelerine sahip ve en az 5 yillik ceviri
tecrubesi olan genis bir terciiman kadrosu ile hizmet veriyoruz.




Genis editor kadrosu

Tercime ekibimizce cevirisi yapilmis ya da dogrudan ingilizce hazirlanmis metinlerin
editing/proofreading calismasini, 100’in uzerinde ana dili ingilizce olan Amerikali, ingiliz,
Avustralyal veya Kanadali yuksek nitelikli editorlerimiz yapmaktadir.

Editorlerimizin tamami dinyanin 6nde gelen universitelerinden yiksek lisans veya doktora
derecesine sahiptirler. Ortalama 16 yilik deneyimleri vardir.

Editorlerimiz arasinda halen Gniversitelerde gorev yapan veya emekli olmus akademisyenler de

bulunmaktadir. Editorlerimizin bliyuk c¢ogunlugunun cesitli dergilerde ve yayinevlerinde
editorlik ve hakemlik tecriibeleri vardir.

Editorlerin akreditasyonlari

Ana dili ingilizce olan editorlerimiz asagidaki tniversite, kurum ve kuruluslardan sertifikalara
sahiptirler veya bu kuruluslarin Gyesidirler.

« American Copy Editors Society  Council of Science Editors

« American Medical Writers Association (AMWA) « Editorial Freelance Association
« Association of Earth Science Editors « Editors' Association of Canada
« Board of Editors in the Life Sciences (BELS) « Institute of Professional Editors
« Complete Medical Communications « SENSE

 Copyediting Listserve « Society for Editors and Proofreaders




Uzmanlasmada derinlik

Her terciman her ceviriyi yapamaz. ilgili sektérin egitim altyapisina, alan bilgisine sahip,
terminolojisine hakim olan ve is tecribesi olan tercimanlarla ¢alisiyoruz. Akademik gevirilerde
bir alanin alt branslarini da dikkate alarak projelere terciman atamasi yapiyoruz.

Tercliman performans takibi

Kalite standartlarimizin bir geregi olarak, tim tercimanlarin cevirileri ofis ici kalite giivence
ekibimizce dogruluk, metnin konusuna hakimiyet, teknik terimlerin dogru kullanimi,
terminolojinin tutarlilig, sentaks, yazim tslubu, muhtemel hatal geviriler ve muhtemel eksik
ceviriler yonunden degerlendirilir ve derecelendirilir. Kalite ¢itasini siirekli yukarida tutan
tercimanlarla yolumuza devam ediyoruz.

Hacimli projeler

Teslim suresi sinirh ve buyuk hacimli gevirilerinizi, sirket i¢i ve serbest zamanli ¢alisanlarimizdan
proje ekibi olusturarak ve Trados Groupshare teknolojisini kullanarak zamaninda ve tutarh
bicimde gerceklestiriyoruz.

Miisteriye Ozel ¢eviri hafizalari

Sektdre ve musteriye 6zel arsivledigimiz elektronik ortamdaki ¢eviri veritabanlarini kullanarak
hizli, tutarh ve en Ust kalitede ceviriler yapiyoruz.

Misteriye 6zel soézliikler

Sektore ve musteriye 6zel arsivledigimiz elektronik ortamdaki ceviri veritabanlarini kullanarak
hizli, tutarh ve en st kalitede ceviriler yapiyoruz.Alana 6zgii sézliklerin yani sira misteriye ozel
sozlikler hazirliyoruz ve her ceviriden sonra bu sozlikleri surekli glincelleyerek gelistiriyoruz.
Her sektorle veya akademik alanla ilgili hazirlamis oldugumuz terim veritabanlarini Trados
MultiTerm yazilimi ile ¢eviriye entegre ediyoruz. Boylece terim hatasi icermeyen ve i¢ tutarlihga
sahip ceviriler yapiyoruz. Musterilerimizin tercih ettikleri terim karsiliklarini veritabaninda
glincelleyebiliyoruz.

Her tirlii dosya lizerinde calisabilme

Basili ya da elektronik olsun, her formattaki dosya lizerinde calisabiliyoruz. Gercek formati ve
yerlesimi orijinal metne uyacak sekilde koruyarak her tur basili ya da elektronik formattaki
belgenin cevirisini yapabiliyoruz. Cevirisini yaptigimiz kaynak dosyalar Word, Excel, PowerPoint,
Plain Text, PDF, RTF, HTML, XHTML, FrameMaker, Photoshop, InDesign, InCopy, SDL XLIFF, TXT,
XML formatlarini icermektedir.




Teslim siirelerine riayet

Ceviriyi teslim etmeyi vaat ettigimiz tarih ve saate mutlaka uyuyoruz. Zamanin en degerli
sermaye oldugunu biliyoruz.

Sirekli ulasilabilirlik

7 gun 24 saat sorunsuz ve kesintisiz olarak bize ulasabilirsiniz. Sirketinizin proje yoneticileri ile
kendi proje yoneticilerimiz arasinda etkin, hizli ve verimli bir iletisim tesis ediyoruz.

Proje yénetim sistemi

Sirketimize ait proje yonetim sistemi yaziimimiz ile tim projelerin hangi safthada oldugunun anlk
olarak takibini yapabiliyoruz.

Kimlerle calismayi tercih ediyoruz?

& Cevirinin kaliteli olmasini 6nemseyen, kaliteli ¢evirinin katma deger meydana
getireceginin bilincinde olan mdisterilerle ¢calisiyoruz.

® Once kalite sonra fiyat diyen miisterilerle calisiyoruz.

® Sektérde riistiinii ispatlamis tecriibeli terctimanlarla calisiyoruz.
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AKADEMIK

METINLER

Kalite Tercime'nin ana musteri kitlelerinden birisi de akademisyenler ve Universitelerdir. Yerli
ve yabanci tniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin SCI/SSCI indeksli hakemli dergilerde
yayinlatacaklari makalelerinin; konferans, sempozyum, seminer, kongre, panel gibi etkinliklerde
sunacaklari tebliglerin; ve hazirlayacaklari profesorlik tezi, docentlik tezi, doktora tezi ve
yuksek lisans tezi gibi calismalarinda yardimci olmak Gzere ceviri yapmaktayiz.

Bunun yani sira kitap bélimleri, arastirma raporlari, makale degerlendirmeleri, ders notlari,
posterler, milakatlar, editor yazismalarinin da ¢evirisini yapiyoruz.

Tum tercimanlar lisans veya lisansusti egitimlerini Glkemizin gozde Universitelerinde ve yurt
disindaki Universitelerde tamamlamislardir. Kendi alanlarinin bilgisine, terminolojisine hakim
olduklar gibi ayni zamanda aldiklari lisanstisti egitim sayesinde bir akademik ¢alismanin nasil
yapilacagl konusuna da hakimdirler. A sinifi hakemli yabanci dergilerde yayinlanacak
makalelerin ¢evirisinin ne kadar bilgi ve beceri gerektirdiginin de bilincindedirler.

Akademik tercime ekibimizde ¢esitli Universitelerde gbrev yapan tip doktorlari, dis hekimleri,
saglik personeli, eczacilar, biyologlar, kimyagerler, genetik uzmanlari, tim alanlardan
muhendisler, mimarlar, avukatlar, egitim personeli, arkeologlar, sosyologlar, psikologlar,
tarihciler, iktisatcilar, finans ve bankacilik uzmanlari, eski diplomatlar ve iletisim uzmanlari yer
almaktadir.

Akademisyenlerce hazirlanmis Ingilizce metinlerin editing/proofreading ¢alismasini ana dili
Ingilizce olan ve akademik kariyere sahip olan editorlerimiz yapmaktadir. Editorlerimizin
tamami didnyanin 6nde gelen Universitelerinden yiksek lisans veya doktora derecesine
sahiptirler. Ortalama 16 yillik deneyimleri vardir.

Editorlerimiz arasinda halen tniversitelerde gorev yapan veya emekli olmus akademisyenler de
bulunmaktadir. Editérlerimizin biyik cogunlugunun cesitli dergilerde ve yayinevlerinde
editorlik ve hakemlik tecribeleri vardir.

250 terciiman ve 50 editorle, 200'0 asan akademik alanda simdiye kadar yaklasik 27.000
akademik calismanin gevirisini ve edit islemini gerceklestirdik.




Tercumesini yaptigimiz altyazi metinleri:

o Filmler

« Video klipler

« Belgeseller

» Oyunlar

» Showlar

« Tanitim materyalleri
« Gorsel ve isitsel icerikler

» Coklu medya unsurlari

» Oykileme, hizli kayit, ses efektli ve muzikli
materyalleri

« Altyazi

« Goruntl ve grafikler Gzerindeki metinler

« Flash, 3D animasyonlar

Turkiye'deki ve diinya capindaki eglence ve medya sektorindeki bireysel musterilere ve
sirketlere altyazi ceviri hizmetleri veriyoruz. Film, belgesel, tanitim materyalleri gibi gérsel ve
isitsel materyallerin altyazilarinin gevirisini yapiyoruz.

Ceviri ve yerellestirme sektoriinde 6ncl ve deneyimli bir ¢6zim ortagi olan Kalite Tercime
eglence ve medya sektériinin geviri ihtiyaclarini karsilayacak en yeni teknoloji ve en deneyimli
tercimanlara sahiptir. Altyazi cevirilerini sadece bu alanda uzmanlasmis tercimanlarimiz
yapmaktadir.

Altyazi cevirilerinde en 6nemli hususlar konusmanin dogru sekilde yansitilmasi ve altyazinin
konusma ile senkronize olmasidir. Konusmalarin hizi ve ekran karelerinde kalma siresi,
verilmek istenen anlamin yansitiimasini zorlastirir ve bu engel altyazi cevirilerinin en biyik
zorlugudur. Cunkiu her karedeki konusmayi en fazla 2 satira sigdirma zorunlulugu vardir. Bir
satirin uzunlugu ise ortalama 40 karakterdir. Bu nedenle altyazi tercimanlari 6zetleme,
kisaltma, atlama, uyarlama gibi yéntemleri maharetle kullanmak durumundadir.

Altyazi cevirisini yapacak tercimanin hem kaynak hem de hedef dilin konusma diline hakim
olmasi gerekir. Burada en énemli nokta mesajin en dogru sekilde hedef dile aktarilmasidir.
Turkce’nin sentaksinin diger dillerden ¢cok farkli olmasi nedeniyle uzun ctimlelerin gevirisine ve
ekran kareleri arasinda bélimleme yapilmasina 6zel bir itina gosterilmesi gerekir.

Altyazilarin ceviri islemini tamamladiktan sonra, gérintilere gémme islemini 6zel yazilimlar
kullanarak yapiyoruz.




Modern askeri teknolojiler ve savunma teknolojileri olduk¢a hizli gelistiginden, artik askeri
terminoloji ve dil yapisi da gtinden gline gelismektedir. Askeri terciimanlar bu degisim hizina ayak
uydurmak zorundadirlar. Ordularin yeniden yapilanmasi, yeni silah sistemleri ve askeri tekniklerin
ortaya cikisi ve yeni harp metotlarinin denenmesi nedeniyle askeri terminoloji strekli gelisim
gostermektedir. Askeri ceviri spesifik bir disiplindir. Cogu zaman derin bir askerlik bilgisi ve
tecrubesi ile ordularin hiyerarsik yapisina hakim olmayi gerektirir. Bazi durumlarda hedef kitle
cesitli ordulardan ya da farkli egitim ve kiltlr altyapisina sahip kisilerden olusmaktadir.
Dolayisiyla, terciman bu hususu dikkate almak ve bu ¢ok kilturlilugi karsilamak zorundadir.

Bunlara ilaveten, askeri terciman buytk bir sorumluluk duygusuyla hareket etmek zorundadir.
Tek bir kelimenin bile hatali ¢cevrilmesi eksik ya da ciddi yanlis anlamalara yol agabilir. Askeri
. teknik kullanim kilavuzlarinin yanlis cevirisi silahlarin ya da askeri teknolojilerin yanlis kullanimina
‘ veya savunma stratejisinin bizatihi kendisinin yanlis kurgulanmasina neden olabilir. Bundan dolays,
askeri terciman teknik ve hukuki alanlarda uzmanlasmis olmaldir.

Askeri terminolojiye tam hakimiyet askeri terciman icin bir olmazsa olmazdir. Tim askeri
metinler, spesifik askeri ve teknik terimler, kisaltmalar ve deyimlerle doludur. Ordularin da
kendilerine 6zgl terim tercihleri olabilmektedir ki bu o6zellikle ritbe isimlerinde ortaya
cikmaktadir. Askeri kisaltmalar da terciiman icin biyik bir glicliktir. NATO'ya ait askeri metinler
kisaltmalarla doludur ve terciman bu kisaltma deryasinda kaybolabilir.

Genis terminolojinin yani sira askeri ¢eviriye 6zgl bir diger husus, askeri ceviride mecazi ve duygusal
ifadelerin olmamasidir. Hedef dile vakif olmak yeterli degildir, askeri deneyim ve bilgi birikimine de sahip
olmayi gerekli kilar. Terciman ilgili Glkenin silahli kuvvetlerinin organizasyon yapisina, strateji ve
taktiklerine, silah sistemlerine ve savunma tekniklerine asina olmalidir.

ASKERI
CEVIRILER

T




Bazi askeri egitim ve harekatlarin kiresel nitelik kazanmasi ve giderek uluslararasi hale gelmesi nedeniyle askeri bilgi
ve dilin kendi kabuguna cekilmemesi dinamik bir ortam dogurmaktadir. Askeri terciime alani diinya ordu yapilarinin
bilinmesini gerektirir. Dolayisiyla, askeri ¢cevirinin uzman ellerden ¢ikmasi oldukca 6nemlidir. Modern askeri literattiriin
yaninda harp tarihinin klasik 6gretilerine de vakif olmak giinimuzin askeri diinyasini anlamayi kolaylastirir.

Savunma ve askeri konularda ceviri yapmak bir anlamda bir 61iim kalim meselesidir. Tercime edilmis metinler komuta
merkezlerine ve politika yapicilara teslim edildiginde, bir operasyonun gidisatini etkileyecek hayati kararlar alinacaktir.
Askeri ceviriler st diizeyde gizlilik ve temel konseptlere vakif olmayi gerektirir. Bu metinler risk degerlendirmesi ve
hareket tarzlarinin tespitinde kullanilacagi icin hicbir sekilde hataya tolerans gosterilmemektedir.

Savunma faaliyetleri hem sivil hem de askeri faaliyetleri icerir. Savunma sektoriinde telekomiinikasyon sistemleri,
savas ucaklari, denizaltilar, tanklar ve pekgok askeri arag, silah ve techizatin tedarikini yapan uluslararasi sirketlerle
etkilesim s6z konusudur. Ayrica bircok tlkenin savunma bakanliklari arasinda imzalanan anlasmalar, protokoller
siirece dahil olur. Devletler arasindaki iletisimde yanlis anlamalara sebebiyet vermemek ¢cok énemlidir ve bu gevirileri
yapacak olan terciimanlar savunma sektéruniin bilgisine ve jargonuna vakif olmalidir.

Ust diizeyde gizlilik gerektiren bu dinamik ortamda, tercih edilen terciimanlar askerlik konusuna hakim ve tecriibeli
olmak zorundadirlar. Dil yeterlilikleri ihtiyaci karsilamada noksan kalabilir. Bunun yani sira terérizmle miicadele, insani
yardim, barisi koruma gibi alanlarda bilgi, beceri ve deneyim sahibi olmalari gerekmektedir.

Tercime sektoriinde bu capta bilgi birikimine sahip terciiman sayisi sinirhdir. Kalite Tercime binyesindeki askeri
terciiman ekibi, kendi bransinin bilgisine sahip, tecriibeli, hem Tiirkge hem de ingilizce askeri terminolojiye hakim
askerlik altyapisi bulunan tercimanlardan olusmaktadir.

Savunma ve giivenlik sektoriinde bilgi givenligi ve gizliligin ne kadar 6nemli oldugunun bilincindeyiz. ihtiyag
duyuldugunda, tercime edilecek dokiimanin gizliligi icin bir gizlilik anlasmasi imzaliyoruz.

Cevirisini yaptigimiz askeri metinler spesifik bir alana yonelik oldugu gibi kimyasal, mekanik, niikleer ve elektronik
sureclerin birlesimini iceren metinler de olmaktadir. Bunun yani sira askeri personel, teknisyenler, miihendisler ve
destek personeli tarafindan kullanilan metotlari da kapsamaktadir. Bu dokiimanlarin teknik boyutu yiksek diizeyde
bir profesyonellikle ele alinmakta ve dokiimanda sunulan bilgilerin orijinalligi korunmaktadir.

Tercimesini yaptigimiz askeri metinler:

Alet ve Avadanliklar Hava Savunma Sistemleri Personel Koruyucu Donanimi
Ani Miidahale Botlari

Atis Kontrol ve Atis Destek Sistemleri

Havaalani Donanimlari ve Yer Destek Sistemleri Pilot Aksesuarlari

Hedef Tespit, Teshis ve Degerlendirme sistemleri Pisiriciler, Sogutucular, Soguk Oda
Hiicumbotlar ve Depolar
Isitma, Havalandirma ve Sogutma Sistemleri (HVAC) Radarlar

Roket ve Gudumli Fuzeler

Balistik fuzeler
Bilgi Guvenligi, Depolama ve Kurtarma Sistemleri
Bombalar insansiz Sistemler

Cadirlar insansiz Su-Ustii ve Su-alti Araglari (ISA) Sahil Guvenlik Platformlari

Camasirhane Ekipmanlari

Cikarma Gemileri

Dalma Teghizati ve Kurtarma Destek Malzemeleri
Denizaltilar

Destroyer, Firkateyn ve Korvetler
Dinleme ve Karistirma Sistemleri
Egitim ve Simulasyon Sistemleri
Elektronik Harp Sistemleri

Erken Haber Alma ve ikaz Radarlari
Fuzeler

Gece Gorus Sistemleri

Gemi Elektrik Sistemleri

Gemi insa Malzeme ve Donanimlari
Gemi Tasarimi ve Tersaneler

Giyim ve Diger Tekstil Urtinleri
GPS ve GSM Sistemleri

Gl¢ Kaynaklari ve Jeneratorler
Haberlesme Sistemleri

Haritacilik ve Harita Sistemleri

Harp malzemeleri

istihbarat, Gozetleme ve Kesif (ISR) Sistemleri
istihkam Arag ve Malzemesi

Jet ugaklari

Kara Mayini Tespit ve Temizleme

Karistirma Sistemleri

KBRN Sistemleri ve Koruyucu Techizat

Kesif ugaklari

Komuta Kontrol Araglari

Komuta, Kontrol ve Muhabere (C3)Sistemleri
Kullanim Kilavuzu ve Talimatlari

Lazer gtidumlui fuzeler

Lazer Teknolojileri

Lojistik Destek Uniteleri

Mayin Avlama Gemileri

Muharebe ve Destek Gemileri

Muahimmat

Nukleer denizaltilar

Parastt Sistemleri

Patlayici Madde imha (EOD)

Patlayicilar

Sahra Hastaneleri ve Ekipmanlari
Sanayi Mutfaklari, Yemekhaneler,
Ekmek Firinlari ve Ekipmanlari
Silah sistemleri

Savas gemileri

Savas ugaklari

Taktik Araglar

Tanklar

Tatbikat ve Lojistik Yazilimlari
Toplar

Teknik sartnameler

Techizat

Termal Sistemler

Topgu Sistemleri

Torpidolar ve Torpido Savunmasi
Ugak Tamir Bakim Ozel Ekipmanlari
Uydular

Websiteleri

Yakit Tankerleri

Yer Kontrol Teknolojileri

Zirhl araglar




21yuzyilinilk yillari bilgi teknolojilerinin hizh gelisimine taniklik etti. Modern IT ¢dziimlerinin
uretim sektorinde kullanimi kayda deger verimlilik artisi sagladi ve cografi sinirlari asti.
Gunumuzde bilgi teknolojileri yasamin her alanina niifuz ederek is diinyasindan egitime,
eglence ve dinlence sektorlerine kadar hemen her sektoriin vazgecilmezi haline geldi.
Kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari, faks cihazlari ve internet teknik ilerlemenin bir parcasi
olmanin yani sira giinlik aktivitelerimizde de énemli bir rol oynamaya basladi.

Kalite Tercime IT sirketlerine ve yazilim Ureticilerine uluslararasi pazar ve Tirk pazarindaki
ticari faaliyetleri icin tercime hizmeti sunuyor. Genis bir yelpazede dosya formati ve
platformu ile calisiyoruz ve yerellestirme sonrasi test islemlerini biyik 06lcude
kolaylastiracak en gelismis ceviri hafizasi sistemleri ile grafiksel yazilim yerellestirme
aracglarini kullaniyoruz.

Kalitemizi ortaya koymak icin bilgi teknolojileri alaninda genis tecriibe sahibi ya da IT ¢evirisi
konusunda egitim almis yetenekli dil uzmanlari ile isbirligi yapiyoruz. Proje yoneticileri,
profesyonel terciimanlar, editorler, bilgisayar programcilari, web tasarimcilar, yerellestirme
muhendisleri ve grafik tasarimcilarini bir araya getirerek ve yazihm, donanim, internet
teknolojisi ve e-6gretim bolimlerinin beklentilerine odaklanarak 1T/telekomiinikasyon
sektorinde yer alan sirketlerin tercime ve yerellestirme ihtiyaclarini karsiliyoruz.

Tercimesini yaptigimiz bilisim teknolojileri metinleri:

« Ag ve sistem yonetimi « Donanim drunleri « Grafik ve Tasarim « Telekomunikasyon

« Antivirts uygulamalari « e-isletme o Grup yazilimi « Telekomtnikasyon sistemleri

« Bellek yonetimi yazilimlari « e-Ogrenme yazilimi « Guvenlik yazihmlar « Teknik sartnameler

« Bilgisayar destekli tasarim (CAD) » e-ticaret « Internet teknolojileri o Uriin tanitim kilavuzlar

« Bilgisayar destekli tretim (CAM) yazilimlari « Elektronik test ve 6l¢tim araglari « [sletim sistemleri « Video oyunlari

« CAD uygulamalari « ERP, CRP uygulamalari « Kullanici kilavuzlar « Mesajlasma ve guvenlik yazilimi
« Cografi bilgi sistemleri (GIS) » ERP yazilimlari o Kurulum kilavuzlar « Muhasebe defteri yazilimi

» Destek sistemleri « GOruntl isleme yazilimlari « Masadisti uygulamalari « Network ve sistem yonetimi

« Dijital kamera isleme yazilimlari « Grafik « Masalisti ve sunucu yazihm « Oyunlar ve eglence

« Donanim  Grafik dosyalari uygulamalari « Sorun giderme rehberleri

« Sunucular ve sistem yonetimi

uygulamalari
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Tercimesinj yaptigimiz egitim
materyalleri metinleri:

« Kitap
» Dergi
» Websitesi

» Multimedya

« E-Medya

« Kongre/sempozyum metinleri
» Sunumlar

« Kitapgiklar

« Biiltenler

« Slaytlar

Uluslararasi isgliciine sahip sirketler icin cok dilli e-egitim programlari stirekli basari igin artik
vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir. E-egitim ceviri projeleri, geleneksel cevirilerin
otesinde uzmanlik becerilerinin ve kaynaklarinin birlikte kullanimini gerektirir.

Kalite Tercime, egitim materyalleri ve e-egitim ceviri hizmetlerinde lider bir ceviri biirosudur.
Yillardir her buyuklikteki bircok sirkete zengin icerikli e-egitim materyallerinin cevirisini
yapmaktadir.

insanlar tim dinyada daha mobil hale geldikce ve tum tlkeler cok kiiltiirlii hale doniistiikce,
egitim sektort de yeni zorluklarla karsilasiyor. Cesitli kulturlerden gelen misterilere uygun bir
ders programi sunmaniz gerekiyor. Bu zorlugu asmak icin egitim materyallerini kilturel
hassasiyet gerektiren hususlara dikkat ederek uyarlamak zorundasiniz. Kendi misyonunuz olan
ogrencileri egitmek lizerine odaklanabilmeniz i¢cin neden egitim materyallerini tercime edecek
profesyonel ve glivenilir bir ¢6ziim ortagi ile calismayasiniz?

Kalite Tercime, bu alanda ihtiyaciniz olan derinligi ve uzmanligi ayaginiza getiriyor.




Finansal hizmetler sektoriindeki degisim hizina ayak uydurmak giinimuzde ¢ok ¢etin bir
mucadeleyi gerekli kilmaktadir. Misteriler ¢ok farkh kultirlerden ve cografyalardan
gelmektedir. Finans ve yatirim Grunleri yelpazesi surekli olarak genislemektedir.
Sektorinuzl sizin kadar iyi bilen bir terciman ekibinden dil destegi almaniz gerekir.
Bunun yani sira gizliligi, markanin korunmasini ve yerel pazar girdilerini dikkate alan bir
ceviri stratejisini 6n plana almak gerekmektedir.

Finansal hizmetler sektoriinde, bankaciliktan, sigortaciliga ve varlk yonetimine kadar
genis bir alanda deneyim sahibiyiz. Paydaslarla, yatirimcilarla ve genis finans toplumuyla
etkin sekilde iletisiminizi ve sirket projelerinizin dis diinyaya aktariimasini saglayacak
isteginize gore Ozellestirilmis dil ¢céztimleri sunuyoruz. Finans sirketlerine, herhangi bir
bélgede yeni musteriler kazanmalari ve mevcut musterilerini korumalari icin dogru
teknolojileri kullanarak kiresel capta dil hizmetleri sagliyoruz.

Finans ve hukuk alaninda Ust duzeyde uzmanlk bilgisi gerektiren metinlerin gevirisini
yapan finans terciime ekibimiz, cesitli finans kurumlarinda ya da hukuk birolarinda
kayda deger tecriibe edinmis tercimanlardan olusmaktadir. Kalite Terciime, yabanci
finansal kuruluslar, yerli menkul kiymet sirketleri, bankalar, sigorta sirketleri, hukuk
burolari, yatirrm danismanlari, distince kuruluslari ve danismanlik sirketleri icin finans
cevirileri yapiyor.

FINANS




- Tercimesini yaptigimiz finans metinleri:




Kalite Tercime'nin en tecrubeli oldugu alanlardan birisi hukuk cevirileridir ve sozlesme
cevirileri alaninda kapsamli deneyimi vardir. Hukuk cevirileri dnde gelen tniversitelerin hukuk
fakultelerinden mezun tercimanlarimizca yapilir. Dolayisiyla hukuk cevirisi ile gbrevlendirilen
terciman hukuk jargonuna ve terminolojisine uygun sekilde metni hedef dile aktarir.

Sozlesme cevirilerinde en kiiciik bir detayin bile cok 6énemli oldugunu ve hukuki sonuclar
dogurabilecegini biliyoruz. Bu titizligimiz sayesinde, musterilerimiz hukuk metinlerinin
cevirisine ihtiyac duyduklarinda Kalite Terciime'yi tercih ediyor.

Hukuk alaninda uzman olan terciiman ekibimiz, kapasitesi yiksek ve hukuk alaninda en
kabiliyetli, bilgili ve deneyimli tercimanlardan ve avukatlardan olusmaktadir. Ekibimiz kaynak
dilin hukuk konseptine ve kapsamina hakim olmanin yani sira hedef dille veya tilkeyle ilgili derin
hukuk bilgileri ve kilturleri sayesinde hatasiz ¢eviriler yapabilmektedirler.

Terciimesini yaptigimiz hukuk metinleri:

o Alim satim sézlesmesi

» Anlagsmalar

« ATA karnesi

» ATR belgesi

« Bayilik s0zlesmesi

« Bilirkisi raporlari

« Bosanma evraki

« Dava dilekgeleri

« Degsifre

« Devlet kayitlari

« Diploma

« Distribitorlik s6zlesmeleri
« Dogum/6lum belgesi

« Evlilik ctizdani

« FCPA ve UK Yolsuzlukla Miicadele Yasasi
« Fikri miilkiyet

« Idari sartname

« Ihale sartnamesi

« Is davranis kurallar

« Kira kontrati

« Kira sozlesmesi

« Kisisel hukuk belgeleri

« Kredi s6zlesmesi

 Kurulus mukavelesi

« Lisans s6zlesmesi

« Mahkeme celbi

» Mahkeme kararlari

« Mahkeme tutanaklari

» Mevzuatlar

« Niifus ciizdanlar

« Odeme ve icra emirleri

« Odetme belgesi

« Pasaportlar

« Patent basvurulari

« Polis tutanaklari ve raporlari
« Riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikalari
« Sorusturma tutanaklari

» SOzlesmeler

- Sikayetler

« Sirket birlesmeleri ve satinalmalar
» Tahkim

 Tanik ifadeleri

« Ticaret gazeteleri

« Transkript

» TUV sertifikalari

o Tlziikler

o Uluslararasi davalar

» Vekaletnameler

« Yasalar

« Yeminli beyan




Kiresellesme sonucunda diinya daha da kiiculmus ve devletler dogru, hizh ve maliyet etkin dil
cozimlerine daha c¢ok ihtiya¢c duyar hale gelmislerdir. Bugiin hiikiimetler ve kamu kurumlari icin
asagidaki alanlarda yerel toplumlarla iletisim kurmak ve bilgi alisverisinde bulunmak artik
mecburiyet haline gelmistir.

Ekonomi ve siyaset tim diinyada birbirine entegre oldugu icin, « Sosyal Hizmetler
hikiimetler tim diizenleyici alanlarda profesyonel ceviri hizmetlerini « Istihdam
kullaniyorlar. Resmi belgelerin gevirisi, anlamin dogru yansitilabilmesi « Iskan
icin hukuk terminolojisinin ve uygun terimlerin kullanilmasini gerektirir. « Egitim

« Planlama
Kalite Tercime her captaki devlet kurulusunun biyik 6lcekli « Saghk
projelerini Ustlenecek genis ve deneyimli bir terciman kadrosuna « Ulastirma
sahiptir. Tercimanlarimiz kamu kurumlarina ait metinlerin cevirisinde « Finans
uzmandirlar ve bu uzmanliklarinin kaynagi cesitli kamu kurum ve  Turizm

kuruluslarinda mesleki tecriibeye sahip olmalaridir.

Devlet projeleri sadece dogruluk ve zamaninda teslimi degil ayni zamanda yuksek diizeyde
hassas icerikleri gizlilik icerisinde tercime edecek nitelikli tercimanlari ve proje yonetimini

%_e_zrektiair. Kalite Terclime, bilgi gizliligi ve glivenligini temin edecek sistemlere sahip bir tercime
drosudur.

Tim metinler musterilerimizin beklentisi dogrultusunda ayrintilara dikkat edilerek ve titizlik
icerisinde tercime edilir. Eger bir rapor, kilavuz, basin duyurusu vega herhangi bir dokiimaninizin
acil gevirisini istiyorsaniz, bu ceviriyi ayni giin icerisinde teslim edebiliriz.

Tum devlet kurumlari mali yil icerisinde belirli biitcelere ve fiyatlandirma esaslarina tabidirler. Bu
esaslara uygun hareket ediyoruz ve cevirileri en uygun fiyatla ve en yiksek kalitede teslim etmek
icin bitce ve zaman programiniz dahilinde ¢alisiyoruz.

KAMU
SEKTORU

Tercimesini yaptigimiz resmi kurum ve kuruluslar:

« Analiz raporlar « Mektuplar

« Anlasmalar « Parca listesi ve kataloglari

» Araba navigasyon kullanim kilavuzlari « Servis bultenleri

« Arastirma raporlari Servis kullamm kilavuzlari

« Arastirma yazilari « Soylesiler

« Basin duyurulari » Standartlar

« Basvuru kilavuzlari « Sunum materyalleri
« Broslrler « Tasarim materyalleri
« Egitim kilavuzlari « Teknik dokiimanlar

« lIs planlari « Teklif mektubu

+ Isletme prosediirleri » Teknik ozellikler

» Kataloglar « Test talimatlari

« Websiteleri

« Kullanim talimatlari

« Malzeme glvenlik bilgi formu




Tercimesini yaptigimiz lojistik metinleri:

« Ambalajlama

« Basvuru yazisi

« Brostrler

« Cevre dokimanlari

» Deniz nakliyat belgeleri

« Deniz nakliyesi

« Depolama

« Envanter planlama

« Finansal yonetim

« Gemicilik isleri

« Gumruk ve mal kontroll

« GUmruk beyannamesi

« Gumruk ¢ikis beyannamesi
» Guvenlik

« Guvenlik belgeleri

« Havayollari isletme ve teknik kullanim kilavuzlari
o Hizl teslim

Hukuk belgeleri

o lcerik 6geleri sertifikasi
« |hracat beyan onayi

ikmal zinciri yonetimi
insan kaynaklari belgeleri

. lrsaliye
» Kabul beyannamesi

Karantina belgesi
Kargo manifestosu

« Kataloglar
« Kayit evraki

Koruma ve tazminat sigortasi belgeleri
Kullanim kilavuzlari

o Liman isletmeciligi
« Lojistik sistem muihendisligi
« Malzeme ylkleme

Mevzuat
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Lojistik depolama, tiuketim ve nakliye baglaminda bir sirec yonetimidir. Ayrica ulastirma,
envanter, depolama, malzeme ytikleme, ambalajlama ve giivenlik gibi asamalari da kapsar. Kalite
Tercime uzman ve tecriubeli kadrosuyla ulastirma ve lojistik sektérindeki musterilerine ceviri
hizmetleri sunuyor. Buyuk havayollari sirketleri, lojistik, gimrukleme, demiryolu ve denizcilik
sirketleri ve kurumlari, nakliye sirketlerinin tercih ettigi bir ceviri ¢6zim ortagiyiz.

Lojistik sektorundeki sirketlere ceviri yaparken lojistik bilgisi olan ve bu sektorde aktif olarak
calismis tercimanlari tercih ediyoruz. Lojistik sektorindeki yillara dayanan tecribeleri ile
tercumanlarimiz lojistik metinlerinin yani sira yazihm yardim kilavuzlari ve musteri portallarindan
kalite prosedurlerine, basin duyurularina kadar ¢ok c¢esitli dokiimanlarin gevirisini yaptilar.

Kalite Tercume'nin lojistik ceviri ekibi lojistik sektorunin derin bilgisine, terminolojisine,

prosedurlerine, konseptlerine ve is deneyimlerine sahiptirler ve her musteri icin kaliteli ve hizh
ceviri hizmeti vermeye kendilerini adamislardir.

« Nakit akis tablosu

Navlun belgeleri

« Onay sertifikasi
« Paketleme listesi

Pazarlama belgeleri
Raporlar

« Saglik belgeleri
« Sozlesmeler

Tedarik zinciri yonetimi

« Ulastirma
« Ulastirma ekonomisi
« Uluslararasi ticaret

Uretim
Websitesi

« Veri sayfalari
« Yazihm



Buglin otomotiv sektort gercek anlamda kiresellesmistir. Dinyanin her yerinde yeni otomobil
pazarlari acilmaktadir. Bu pastadan pay alabilmek icin otomotiv Ureticileri faaliyet gosterdikleri
her pazara 6zel otomobil platformlari gelistirmektedir ve uluslararasi tedarikcilerin sagladigi
bilesenlerin ve parcalarin montajini diinyanin dort bir yaninda actiklar fabrikalarda yerel isglicti
ile gerceklestirmektedirler.

Basarili olabilmek icin, otomobil treticileri kullanim kilavuzlarindan oto sistemleri araytizlerine ve
teknik onarim rehberlerine kadar Grtnleri ile ilgili tim bilgi ve sistemleri saglamak zorundadirlar.
Bunun yani sira yogun rekabet ortaminda maliyeti kontrol altinda tutarak verimliligi maksimize
etmek icin kuresel captaki ¢ok dilli ve cok kilturlu is glcuni egitmeleri ve yonetmeleri
gerekmektedir.

Yerel ya da kiresel bir pazara girmek istediginizde, modern otomotiv teknolojisini yaratan
oldukca sofistike siirecleri ve muhendislik uygulamalarini anlayan uzmanlarin tercimelerine
ihtiyac duyarsiniz. Olaganisti tasarim, surict konforu, kumanda, stspansiyon veya agirlik
dagihmi yenilikleri, satista 6ne cikardiginiz 6zellik ne olursa olsun, Kalite Tercime'nin uzman
otomotiv tercimanlari arabalar konusunda sizin kadar tutkuludur.

Uzman tercimanlarimiz - tasarim, muhendislik, imalat, Uretim, satis ve pazarlama- otomotiv
sektorinin tim alanlarinda deneyimli ve yetkindir. Kalite Terciime, otomobil sektortinde yer alan
buyuk firmalara ¢eviri hizmetleri vermektedir.
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Terctimesini yaptigimiz otomotiv metinleri:

« Analiz raporlari Mektuplar

» Anlasmalar Parca listesi ve kataloglari
« Araba navigasyon kullanim kilavuzlari Servis bultenleri

« Arastirma raporlari Servis kullanim kilavuzlari
« Arastirma yazilari Soylesiler

« Basin duyurulari Standartlar

« Basvuru kilavuzlari Sunum materyalleri
« Brostrler Tasarim materyalleri
o Egitim kilavuzlari Teknik dokimanlar
« s planlari Teklif mektubu

« Isletme prosedurleri Teknik 6zellikler

« Kataloglar Test talimatlari

» Kullanim talimatlari Websiteleri

» Malzeme gtivenlik bilgi formu




/ AN}

PATENT

N

Kalite Tercime'nin uzmanlastigl alanlardan birisi de patent ve fikri mulkiyetle ilgili diger
materyallerin cevirileridir. Tum patent cevirilerimiz, ilgili patent konusunun uzmani ve genis
deneyim sahibi olan tercimanlarca yapiimaktadir.

Patent cevirilerini, dil, teknoloji, patentin amaci, kanunlar gibi cok farkli perspektiflerden bakarak
yapiyoruz. Ayrintiya 6nem veriyoruz, ¢cunku ayrintilar patentin farkini ve degerini ortaya cikaran
temeli olusturur.

Patent cevirileri iki tercume disiplini olan teknik ceviri ile hukuk cevirisi arasinda bir kopri
konumundadir, dolayisiyla hem ilgili teknik alana hakim olan hem de hukuk dilini iyi kullanabilen
bir terciman ekibi tarafindan yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Teknik uzmanlardan (mihendisler,
tip doktorlari, eczacilar vb.) ve hukuki konularda uzman olan tercimanlardan kurulu ekibimizle
oldukca teknik metinlerde en dogru sonuclari elde ediyoruz.

Dinyanin dort bir yanindaki patent ofislerinde hazirlanan patent basvurulariicin patent cevirileri
yapmaktayiz; érnegin, Amerika Birlesik Devletleri Patent ve Marka Ofisi (USTPO), Japonya
P?tclant_ Ofisi (JPO), Cin Fikri Mulkiyet Ofisi (SIPO) ve Avrupa Patent Ofisi (EPO) ve diger patent
ofisleri.

Patent cevirisi yaptigimiz teknik alanlar: Tercimesini yapt|g|m 1Z
patent metinleri:
Makine miihendisligi:
Cesitli isleme teknolojileri, ambalajlama teknolojisi, mekanik yapilar, otomobiller, demiryollari, « Basvuru formlari
havacilik, havacilik teknolojisi, sanayi robotu, uygulamal mekanik, hidrolik sistemler . Durusma zabti
« Fikri mulkiyet haklari
Elektrik/Elektronik miihendisligi: « Patent basvurulari
Yari iletken teknolojisi, video teknolojisi, optik teknolojisi, ev aletleri, bilgisayar sistemleri, o Bt ik
dijital teknolojiler « Patentin yayinlanmasi
. « Referanslar
lletisim: « Richan hakki belgesi
Kablolu/kablosuz iletisim, telsiz iletisim sistemleri, navigasyon sistemleri, optik iletisim, o T
yayincilik teknolojisi . Tebligat
« Teknigin bilinen durumu
Kimya: « Vekaletname
Organik kimya, inorganik kimya, tarim kimyasi, farmakolojik trtnler, ¢cesitli sentez teknolojileri « Yazili cevap

« Yazl sikayet
Biyoteknoloji: « Yeminli beyan
Biyomateryaller, genetik modifikasyon teknolojisi, hlicre muhendisligi, fermantasyon, bitki islahi

Malzemeler:
Seramikler, manyetik malzemeler, stiper iletken malzemeler, plastikler, metalik malzemeler, metalurji,
kaplama, doktm, demir dovme

Diger:

insaat mihendisligi, cevre miihendisligi, tarim teknolojisi, medikal cihazlar, cevre teknolojisi,

endustri muhendisligi, bilgi teknolojisi, mikrosistem teknolojileri, optik, tibbi trtinler, mimarhk,

dis teknolojileri, genetik, jeoloji, yasam bilimleri, deniz bilimi ve teknolojileri, malzeme bilimi, nanoteknoloji,

B

nukleer muhendislik, dogalgaz ve petrol, radyasyon



Reklam bir sirketin musterilerini kendi Griin ve hizmetlerini kullanmaya ikna ettigi araclar ve
ortamlardir. Her dilin ve kelimelerin yarattigi kilturel cagrisimlar o kadar farklidir ki reklam ve
pazarlama amach hazirlanan metinlerin ¢evirisini yapmak oldukca zor bir istir. Bu glclikleri
asmak ancak terciman ilgili dilin konusma lisanina ait incelikleri bildiginde mamkun olur.

Bir dilin argo terminolojisini dikkate almadan ceviri yapilmasi durumunda, tuhaf yorumlar ortaya
cikacaktir. Pazarlama metinlerinde bu tir masumane ve diristce yapilmis ancak kesinlikle hatali
olan ceviri 6rneklerine siklikla rastlanir ve kelimelerin hatali bir sekilde yorumlanmasi niyeti
asacak diizeyde zarar verici olabilir.

Pazarlama amagh metinler icin dogru ceviri ortaginin seciminde 6n plana cikartiimasi gereken
faktor bu alanda deneyim sahibi olunmasidir. Bir techme%Urosu ile calismaya baslamadan 6nce,
bir sirketin ya da kurulusun, dil hizmetini verecek olan bironun yerel agizlara, argo
terminolojisine ve glinlik konusma agzina hakim olup olmadigi hususuna dikkat etmesi gerekir.

Pazarlama ve satis metinlerini gevirirken tercimanlarin sadece dil bilmeleri yeterli degildir, ayni
zamanda kaynak metnin tonu, Uslubu ve mesajini da yansitabilmelidirler. Yetersiz bir pazarlama
cevirisi yalnizca bir markanin imajina zarar vermekle kalmaz, bunun yani sira ilave masraflara ve
zaman kaybina da neden olur. Kalite Terciime, bu baglamda s6zi edilen zorluklari asabilecek ve
pazarlama mesajlarinizi beklentilerinizin 6tesine tasiyabilecek bir terciman kapasitesine sahiptir.

PAZARLAMA e

Tercimesini yaptigimiz pazarlama metinleri:

« Anketler

« Basin duyurulari

« Brostrler

« Dagitim ve reklam

« Dergi ve gazete haberleri
« Haber bultenleri
« Kartvizit
« Katalog

« Kitaplar
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TEKNIK

Ister donanim, mihendislik yazilimlari, telekomiinikasyon ¢éziimleri, hosting ¢oéziimleri isterse
bagka Grin ya da hizmet sunuyor olun, kiresel pazarlarin asiri rekabet ortaminda varliginizi
surdirebilmelisiniz.

Kiresel pazarlardan pay almak ve basaril bir sekilde rekabet edebilmek, gliciinizi hedef kullanici
ve musterilere dogru ve etkin sekilde aktarabilme yeteneginize baghdir. Misteri tabaninizi
kiresel pazarlarda genisletmek icin hedef sektorlerde marka farkindahgi ve baglhlig
olusturmaniz gerekir. Bunun icin hedef kitlenin en iyi anlayabilecegi ve algilayabilecegi seviyede
iletisim kurmak esas olmalidir.

Teknik ceviriler, dil yetkinligi yaninda ilgili muhendislik altyapisina ve jargonuna sahip profesyonel
- tercimanlarca yapilmasi gereken bir ceviri alanidir. Yetersiz bir teknik ceviri, sistem hatalarina,
- ekipmanin zarar gormesine ve daha kotu sonuglara neden olabilir. Hatal bir glivenlik ya da
topraklama talimati ?evirisinin yuksek voltajli elektrik sistemleri ile calisan bir elektrik
teknisyenini nasil etki eye_ce%ini disundugumuzde cevirinin ne kadar ciddiyetle ele alinmasi
gerektigi daha iyi anlasilir. lyi bir teknik terciiman kaynak ve hedef dile hakim olmasinin yani sira
tercime ettigi materyalin derin teknik bilgisine ve terminolojisine de sahip olmalidir.

Teknik mihendislik cevirileri, yiksek kalitede tercime edilmis metinlerde yer alan diyagram,
grafik, sekil gibi kisimlarin da kaynak formatla ayni olacak sekilde hazirlanmasini gerektirir.

Teknik cevirilerimiz elektrik ve elektronik, insaat, makine, kimya, havacilik ve uzay, jeoloji,
meteoroloji, bilgisayar, cevre, gida, biyoteknoloji ve genetik, endistri, metalurji ve malzeme,
maden, petrol ve dogalgaz, gemi makineleri mihendisligi diplomasina sahip ve bu alanlarda
tecribe kazanmis teknik tercimanlar tarafindan yapiimaktadir.
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Aletler

Altyapi ve kanalizasyon

Aparatlar

ARGE raporlari ve laboratuar sonuglari
Bakim onarim ve sokulim

Baski ve paketleme

Bilgi teknolojisi

Bilgisayar destekli tasarim (CAD) materyalleri

Bilgisayar destekli tretim (CAM) materyalleri
Bilgisayarlar

Bina teknolojisi

Brosur

Cep telefonlari

Cevre teknolojileri
Degerlendirmeler ve yazilar
Deniz ulasim araglari
Depolama cihazlari

Dergi makaleleri

Dijital gortinttileme

Egitim materyalleri
Ekipmanlar

El kitabi

Elektrik elektronik

Elektrik mihendisligi
Elektrikli aletler

Elektrikli ev aletleri
Elektronik cihazlar
Elektronik cihazlarin kurulumu
Elektronik veritabani dosyalari
Eneriji

Enerji korunumu

Fabrika makine kurulumlari
Fizik

Fotokopi makineleri
Garanti belgeleri

Gaz

Gemi makineleri

Gemi muhendisligi

Gida

Guvenlik

.

Tercimesini yaptigimiz teknik metinler:

Hassas 6l¢tim cihazlari
Hava ulagim araglari
Hava yer araglari ve makineleri
Havaalani araglari

Fizik

Fotokopi makineleri
Garanti belgeleri

Gaz

Gemi makineleri

Gemi muhendisligi

Gida

Guvenlik

Guvenlik sistemleri
Guvenlik kilavuzlari
Haberlesme cihazlari
Haritacilik

Hassas 6l¢tim cihazlari
Hava ulasim araglari
Hava yer araglari ve makineleri
Havaalani araglari
Havacilik

Havacilik elektronigi
Hidrolik

Hidrolik sistemler
inceleme raporu

insaat makineleri

Iinsaat muhendisligi

ISO belgesi

isletim el kitabi

Isletme talimatlar
isletme kilavuzlari

is makinesi tescil belgesi
Kadastro

Kaldirma ve iletme makineleri
Kalite belgesi

Kalite raporu
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Teknik Alanlar;
« Bilgisayar yazilimlari ve donanimlari o T
« Bilgi teknolojileri « Insaat
o Cevre teknolojileri » Kimya
« Enerji « Madencilik
» Elektrik Elektronik « Makine
« Guvenlik Sistemleri o Mimarlk
« Havacilik « Motor
« Guvenlik sistemleri . Kataloglar
» Guvenlik kilavuzlari . Kimya
 Haberlesme cihazlari . Kimyasallar
o Haritacilik . Kitapcik

Kontrol belgesi
Kullanim kilavuzlari
Kurulum

Kurulum kilavuzu
Makine aksami
Makine etiketleri
Makine muhendisligi
Makineler

Malzeme evsaf listesi
Mekatronik

Metal isleme
Metalurji

Mimarlik

Motorlar
Muhendislik sartnameleri
Navigasyon

Ntikleer giic
Nukleer santraller
Odit raporu

Optik

Optik cihazlar
Otomasyon

Petrol

Plastik teknolojisi
Pnomatik

Proje doktimani
Projektorler

Saglik ve glivenlik dokiimanlari

Sanayi urtnleri
Sertifika

Sivi yakit

Su aritma

Su aritma ve atik aritimi
Sunumlar

Talash ve talassiz tretim makineleri

Tarayicilar
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» Petrol
« Urtin tanimlari
» Robot
e Tarmm
» Tekstil

o Telekomunikasyon

Tarim makineleri

Tehlikeli maddeler

Teknik belge

Teknik bultenler

Teknik dokiimanlar

Teknik makale o
Teknik resim S
Teknik teklifler

Tekstil

Tekstil makineleri
Telekomunikasyon

Televizyon

TSE belgesi

Tuketici elektronigi

Uygunluk belgesi

Uzay teknolojileri

Uretim makineleri

Uretim robotlari

Urtin kataloglari

Urlin sartnameleri

Yapi

Yapi teknolojisi

Yart iletken tretim ekipmanlari
Yayin teknolojisi

Yazicilar

Yazilim ve donanim

Yazilim ve donanim arayiizu
Yerlestirme projesi
Yonetmelik




TELEKOMUNIKASYON

ABD ve Avrupa’daki doymus pazarlar karsisinda, hem telekom operatorleri hem de mobil cihaz
ureticileri hizl biylyen pazarlardaki yerlerini giivence altina almak istemektedirler. Turkiye pazari
ise bu sektor icin canliigini korumakta ve yeni yatirimlari cezbetmektedir.

Telekomunikasyon ¢eviri ekibimiz teknoloji ve IT, Grln ve servisler, baz istasyonlari sistemleri, ag
ve kablolama alanlarinda hizmet vermektedir.

Tercimesini yaptigimiz telekomiinikasyon metinleri:

o Kullanim kilavuzlari

« Uriin ve hizmet tanitimlar

« Uriin kataloglar

« Urtn bilgi foyleri

« SMS/MMS pazarlama metinleri




Kalite Tercime, Tirkiye'de ve tim dinya genelinde universitelere, hastanelere, medikal
kuruluﬂara, ilac firmalarina, biyoeczacilik, biyoteknoloji ve klinik arastirma sirketlerine kapsaml

ceviri hizmetleri vermektedir. Medikal cevirileri, sadece asil meslegi hekimlik/eczacilik olan
terciimanlar ile yapiyoruz. Hatal medikal ceviriler ciddi tibbi ve hukuki sonuclar dogurabilir; bu
nedenle Kalite Tercime medikal cevirileri kati bir kalite kontrol sirecinden gecirmektedir.
Medikal cevirilerde gizliligi korumanin ne kadar dnemli oldugunu biliyoruz, bunun icin musteri
tarafindan talep edilmesi durumda bir gizlilik s6zlesmesi imzaliyoruz.

Tip

Anatomi, biyofizik, biyoistatistik, fizyoloji, histoloji ve embriyoloji, biyokimya, tibbi biyoloji,
mikrobiyoloji, tip egitimi ve bilisimi, tip tarihi ve etik, acil tip, adli tip, cocuk saglgi ve hastaliklari,
deri ve zihrevi hastaliklar, fizik tedavi ve rehabilitasyon, gogus hastaliklari, halk saghgi, ic
hastaliklari, kardiyoloji, néroloji, nikleer tip, radyasyon onkolojisi, radyoloji, psikiyatri, solunum ve
bagisiklik sistemleri, spor hekimligi, farmakoloji, genetik, aile hekimligi, enfeksiyon hastaliklari,
anesteziyoloji ve reanimasyon, beyin ve sinir cerrahisi, cocuk cerrahisi, genel cerrahi, gogus
cerrahisi, goz hastaliklari, kadin hastaliklari ve dogum, kulak burun bogaz hastaliklari, kalp ve
damar cerrahisi, ortopedi ve travmatoloji, plastik ve rekonstriiktif cerrahi, patoloji ve Groloji gibi
genis bir yelpazedeki dokiimanlarin cevirisinde deneyim sahibiyiz. Turkiye'deki Universitelerin
tim tip fakultelerinde calisan akademisyenlere ve saglik calisanlarina akademik ceviriler
yapmaktayiz.

Tercimesini yaptigimiz tip metinleri:

» Alademik rakaleler « Hastane taburcu belgeleri Tl P
« Idare onay dosyalari

« Asi kayitlari

. Biiltenler « internet siteleri

« Ders notlar « Kisa trun bilgisi Ve
« Kitaplar

« Doktor ve hasta egitim materyalleri

« Doktor receteleri R ipcikar E C Z AC I L | K

. Etkinlik belgeleri (kongreler, sempozyumlar) + Monografiler
» Sunumlar

« Tibbi kayitlar

« Epikriz raporlari
« Hasta bilgi brosuru
« Hasta haklari




Eczacilik

Kalite Tercime Medikal ve Eczacilik Ceviri Ekibi, bir ilag firmasinin is dongtsinin batin
asamalarinda ihtiya¢ duyacagi tim cevirileri karsilamaktadir. Cevirilerimiz yeni ila¢ gelistirme,
klinik calismalar, pazarlama sonrasi anketler, pazarlama verileri ve egitim materyalleri
asamalarini kapsamaktadir.

llag sektoru daha rekabetci bir sektor haline geldiginden ve yasal mevzuat gereklilikleri daha da

karmasiklastigindan, bu sartlari karsilayabilecek bir dil ortagina ihtiyaciniz var. Ozellesmis,
yuksek kaliteli ve cok dilli c6ziimlerimizle size destek verelim.

Tercimesini yaptigimiz eczacilik metinleri:

« Ambalajlama ve etiketleme « Kiinik test raporlari

. Akademik makaleler « Mevzuat (AB mevzuati, uzman raporlari, analitik yontemler, dogrulama raporlari)

« Akademik sunum « Pazarlama materyalleri

« Arastirma ve gelistirme + Prospektts

« Arastirmaci brostirti * Recete

« Basin biltenleri + Regetesizilag

« Brosiirler « Saglk ekonomisi arastirmalari

» Farmakolojik klinik deney ve rapor gevirisi . Tez

« Hasta bilgilendirme brostirti  Tez ozeti

« llag dagitim ve pazarlama belgeleri + Urln etiketleme

« llag patenti « Urn kataloglari

« llag ruhsat onayi « Uriin lansmanlari

« llag uretim stregleri » Urin ozellikleri ozeti

. Kilavuzlar » Vaka raporu formlari
« Klinik calisma protokolleri (CRF)

« Klinik calisma verileri




Medikal Cihazlar

Medikal cihaz ve in vitro teshis cihazi ureticileri yogun devlet diizenleme ve denetimlerinin
oldugu bir ortamda calsirlar. Cihazlarini uluslararasi pazarlarda pazarlayabilmeleri icin hedef
ulkedeki mevcut mevzuata uymak zorundadirlar. Bu da o ulkenin ana dilindeki ilgili mevzuata,
icerige ve terminolojiye hakim olmayi gerektirir.

Uluslararasi Mevzuata Uygunluk

Avrupa Birligi'nde Ureticiler trinlerini pazara ¢cikarmadan once CE isaretli uygunluk etiketini
almak zorundadirlar. Bu sertifikasyon Tibbi Cihazlar Direktifi (Medical Devices Directive (MDD,
Directive 93/42/EEC), Vucuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Direktifi (Active Implantable
Medical Devices Directive (AIMDD, Directive 90/385/EEC), In Vitro Teshis Direktifi (In Vitro
Diagnostic Directive, IVDD, Directive 98/79/EC) gibi ilgili direktiflerin gerekliliklerinin
karsilandiginin da bir gostergesidir. Benzer gereklilikler diger tilkelerde de aranmaktadir.

Mevzuata uygunlugun yonetimi tibbi cihaz sirketlerinin dikkat etmesi gereken en kritik
hususlardan birisidir. Kiiclk bir hata bile diizenleyici makamlarin onayini ve bunun sonucunda bir
urdnun pazara surulmesini geciktirebilir. Tibbi cihazlara ait cevirilerdeki kalite sorunlari Griinlerin
gec pazara ¢ikarilmasina, urtnlerin toplatiimasina ve trtin sorumlulugu davalarina neden olabilir.
Tim bu hayati hususlar medikal cihaz sirketlerinin dogru tercime bdurolariyla ¢alismalarini

zorunlu kilmaktadir.
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Klinik Arastirmalar

Dil ve ceviri hizmetleri klinik arastirmalarda giderek daha ¢ok rol oynamaktadir. Uluslararasi capta
gerceklestirilen klinik calismalarin sayisi artis gostermektedir. Dolayisiyla klinik ¢alisma
materyallerinin tercimesi pek cok arastirma projesinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Tercimesini yaptigimiz klinik arastirma metinleri:

« Asi arastirmalari Isin tedavisi arastirmalari

e S Klinik arastirmalarda kullanilan formlar
« Bilgilendirilmis onam formlari

« Bilimsel makaleler Al

+ Denek ganlikleri Klinik sozlesmeler

» Diagnostik arastirmalar Ol poRISl ()

« Etik kurulu yazilari o SR T

Farmakovijilans materyali Batentics

- Hastaanketer PRO/Epro araglari ve olcekleri
Protokoller
« Tuketiciilag bilgileri (CMI)

Vaka raporu formlari

» Hasta ve hekim egitim materyalleri
« Hastanin bildirdigi sonug verileri (PRO)

Hasta gunltkleri
Yasam kalitesi anketleri




Kiresel piyasalarin yukselisiyle, bircok sirket artik kendi Ulke sinirlarinin 6tesinde faaliyet
gostermektedir. Bu degisim de dil engellerini beraberinde getirmistir. Cok uluslu bir sirkette, ayni
mesajl calisanlariniza aktarirken farkh dillerde iletisim kurma ihtiyaci duyarsiniz. Ticari geviriler
etkili ve verimli olmadiginda, islemler tamamlanamamakta, yeni uriinlerin hedef pazarlara cikisi
fiyaskoyla sonuclanmakta ve daha pek cok zorluk ortaya cikmaktadir. Ginimuzin kiresel is
ortaminda, glivenilir ticari ceviriler basart ile basarisizlik arasindaki farki yaratmaktadir.

TICARI

Tercimesini yaptigimiz ticari metinler:

« CE belgesi

Denetleme raporlari,

« Dizeltme yazilari

« E-postalar

« Egitim materyalleri

« Emeklilik belgeleri

» Emeklilik planlari

« Emeklilik s6zlesmeleri

« Finansal tablolar

« Fiyatlandirma stratejileri

« Fizibilite caismalari

« Genel hukim ve sartlar

« Gorev tanimlari
« Grafikler
« cerik beyani

« ihale doktimanlari

« insan kaynaklari diizenlemeleri
« ISO belgesi
« istihdam so6zlesmeleri

« lsplanlari

« lIsraporlari
« s teklifleri

is yazismalari
Kalite el kitabi

» Kilavuzlar

Kisisel duyurular
Konferans metinleri
Maas kayitlari

» Personel diizenlemeleri

Politika ve proseddrler
Referans belgeleri
Referans mektuplari

« Surdurdlebilirlik raporlari

Semalar
Sirket ici ve disi iletisim materyalleri

Sirket ici yazismalar

« Tebligler

Toplu is s6zlesmesi metinleri

« Uluslararasi transferler
« Ug ayhk raporlar

« Yatinm planlari

« Yillik raporlar

« Yonergeler




TURIZM ve OTELCILIK

Turizm ve otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler is alanini genisleterek ve yeni pazarlara
acilarak kiresel capta biyimeye devam etmektedir. Internet turizm ve otelcilik pazarini daha
hareketli ve rekabetci hale donustirmustir. Sektori iyi algilayan turizm ve otelcilik sirketleri,
sektorde onde gidebilmek icin en dogru yolun musterilerle kendi ana dillerinde iletisim kurmak
oldugunu biliyorlar. Bu sektordeki sirketler, yabanci dil iletisimini kolaylastirmak ve dil engelini
asmak i¢in artik profesyonel dil hizmetleri saglayicilarina giderek fazla ihtiya¢c duymaktadir.

Konaklama ve seyahat sektori yerli ve yabanci turistleri hedefler. Yabanci turistleri cekmek icin
rekabet ederken, konaklama hizmeti veren sirketler devamli olarak liks ve heyecan verici
yenilikler sunarlar. Konaklama sektoriinde musteri memnuniyeti ve musteri baghhgini artirmak
kilit faktordur. Bir otel icin, mavi yolculuk gemisi veya gazino isletirken, en blyuk guclik
msterilere sirekli olarak unutamayacaklari deneyimler yasatmaktir.

Bununla birlikte, verilecek mesajin musterinin ana dilinde aktarilmasi énem arz eder. Burada
sunulan konaklama hizmetinin ne kadar iyi oldugu kadar, pazarlama mesajinin turistlerin diline ve
kiltirane aktarilarak uyarlanmasi ve yerellestirilmesi oldukca kritiktir. Bu sektorde basarili olmak
icin rekabetci kalabilmek kadar cevirinin dogru yapilmasi da bir gerekliliktir. Seyahatle ilgili bir
isletme, iyi terciime edilmis bir web sitesi ya da tanitim brosur ile yabanci musterilerini arttirma
firsatini da yakalayabilir. Turistlere kendi dillerinde tanitim yapmak sehrinize, bolgenize veya
ulkenize daha ¢ok ziyaretci ceker ve ziyaretcilerin essiz bir deneyim yasamalarini saglar. Muze
rehberlerinden haritalara kadar cesitli bilgilere kendi dillerinde erismeleri pozitif bir deneyim
yaratir. Seyahat ve turizm cevirisine yatinm yapmak yeni turistleri cekecek ve yerel ekonomiye
katki saglayacaktir.

Turizm metinlerinin konusu bos zaman faaliyetleri, tatiller, sporlar, resmi tatiller, dini tatiller ve
turist cekecek diger faaliyetlerdir. Turizm ve pazarlama metinlerinin amaglar baglaminda kesistigi
bir nokta vardir; her ikisi de okuyucunun dikkatini cekmeyi ve sonrasinda satis yapmayi hedefler.
Turizm metinlerinde siklkla konusma diline 6zg, resmi olmayan bir tslup kullanilir. Bu bir yandan
daha az teknik terimin kullanilmasi anlamina gelirken, diger yandan ifadenin icerdigi mesajin hedef
dilin 6zgunligune uygun olarak cevrilmesini zorunlu kilar. Websitesi, brosir, gazete gibi son
metnin yayinlanacagi yere gore metinde bazi degisiklikler yapilabilir,

Turizm metinlerinde karsilasilan bir diger muhtemel ikilem kaynak metinlerde yer alan yerel
isimlerin kullanimidir. Gerekli arastirmalari yaptiktan sonra belirli terimlerin kullanimi konusunda
musterinin karar vermesini isteriz. Yer isimlerinde oldugu uzere, bazen birden fazla segenek
mevcuttur. Bunlarin ¢evrilmesi ya da ¢evrilmemesi sonugta bir tercih konusudur.

Turizm sektoriine ait metinleri terciime ederken, her projeyi bir yaratici calisma olarak goruruz ve
ceviri sirasinda kultirel, tarihi ve hedef dile ait deyimsel hususlari dikkate aliriz. Tercimanlarimiz
kaynak metnin tarzini ve uslubunu hedef metinde yeniden Uretebilme yetenegi ve becerisine
sahiptirler. Bu sayede cevirilerimiz dogru, akici ve okumasi keyif verici olur.

Kalite Tercuime, turizm ve otelcilik sirketleri, oteller, tatil koyleri, seyahat acenteleri, tur
operatorleri, deniz seyahat acenteleri, araba kiralama sirketleri, havayolu sirketleri, yat turizmi
sirketleri, kurumsal organizasyon ve etkinlik planlama sirketleri ve seyahat acentelerinin cok dilli
lletisim ihtiyaclarini karsilamada genis deneyime sahiptir. Kaliteli cevirilerimizin, sirketinizin ve
markanizin yerli ve yabanci daha ¢cok musteri cekmesine yardim edecegini biliyoruz.

Pazarlama diline hakim olan tercimanlarimiz, tanitim materyallerinizin 6zgunliginu ve
coskunlugunu hedef dile yansitabilme becerisine sahiptirler. Websitelerinden turistik mekanlara
ve tanitim brosurlerine, musteri sadakati promosyon metinlerinden seyahat rehberlerine, tim
materyallerinizin cevirisinde kendimizi sizin yerinize koyuyoruz ve sizin kadar isimizi dogru yapma

cabasi icerisindeyiz.
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Tercimesini yaptigimiz turizm metinleri:

Araba kiralama sirketlerinin websitelerinin cevirisi

Bolgesel haritalar

Bolge rehberleri

Brosur

Bliltenler

Calisanlar icin e-0grenme ¢oztimleri
Galisanlar icin egitim kilavuzlari
Dergi makaleleri

Formlar

Gazete makaleleri

Genel yolcu bilgisi

Gorsel ve isitsel materyaller
Guvenlik anketleri

Guzergahlar

Halkla iliskiler kampanyalari
Havayolu sirketlerinin websitelerinin cevirisi
Hizmet tanimlamalari

Kiralama sozlesmeleri
Konaklama sozlesmeleri
Multimedya sunumlari

Mtize rehberleri

Online veritabanlari

Otel websitelerinin gevirisi
Pazarlama

Program rehberleri
Promosyon onerileri

Resmi seyahat belgeleri
Restoran meniileri

SEU

Sergi ve muze rehberleri
Seyahat acentesi bultenleri
Seyahat anlasmalari
Seyahat bloglari

Seyahat blltenleri

Seyahat dergileri

Seyahat planlari

Seyahat makaleleri
Seyahat rehberleri
Seyahat sigorta policeleri
Sozlesmeler

Sehir haritalari

Sehir rehberleri

Tanitim brosurleri ve el ilanlari
Tatil rehberleri

Tur rehberleri

Turizm

Ulke haritalari

Ulke rehberleri

Uriin tamimlamalari

Web sitesi, tanitim ve pazarlama materyalleri
Yazismalar

Yerel restoran rehberleri
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Tercimesini yaptigimiz tiketici Grtnleri metinleri:

Bebek bakim trtinleri Gida trtnleri

Bebek bakim drtnleri Glnes gozlukleri
Dagci ekipmanlari Icecekler

Dalgig kiyafetleri Kisisel bakim trtnleri

Dayanikli tuketim mallari Kozmetik trunleri

Dondurma Oyuncaklar
Donmus gida trtnleri Tekstil urtinleri
Elektrikli aletler Temizlik maddeleri




« Web igeriginin geviri ve adaptasyonu

« Web uygulama kullanici araytizlerinin gevirisi

o Grafik yerellestirmesi

« Uluslararasilastirma

« Yerellestirilen web sitelerinin test edilmesi

« Cok dilli web sitesi glincellestirmelerinin yonetimi

WEB
SITESI

Hedef pazarlarda online varhiginizi anlamh kilmak amaciyla ¢ok dilli web siteleri icin kapsamli
ceviri hizmetleri sagliyoruz. Bu maksatla projelerinizin zamaninda ve belirlenen bitce
icerisinde tamamlanmasi icin grafik tasarim ekiplerinizle isbirligi icinde calisiyoruz.

Web sitesi ¢evirisi siradan bir metin ¢evirisine nazaran daha ¢ok sanatsal bir bakis agisi, emek
ve zaman gerektirir. Dil ve kiltirel uzmanlik ile dogru teknoloji ve proje yonetim kaynaklari
kullaniminin bir kombinasyonudur. Projeyi yonetebilecek yeterli kaynaklara sahip olunmadigi
takdirde, web sitesi cevirisi daha zaman alici ve yiiksek maliyetli olabilir. iste bu sebeple bircok
sirket websitesi cevirisinde Kalite Terciime'yi tercih ediyor.

Web sitesi cevirisinde, dilsel dogruluk ve teknik ayrintilara duyarlihk en énemli hususlardir.

Teknik detaylarin yani sira ¢evirinin pazarlama jargonuna uygun olmasi i¢in gerekli adaptasyonu
yaplyoruz.
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Cogunlukla toplantilarda, herhangi bir ekipman olmaksizin, bir kisiye fisilti seklinde diger konusmacinin konusmalarinin
tercime edilmesidir. Bu tlr s6zIU geviri, katilimci sayisinin az oldugu toplantilarda, yabanci misafirlere refakat amaciyla
yapilmaktadir.

Ardill Ceviniles e i L e e e

Is toplantilari, heyet ziyaretleri, kisa sureli basin toplantilari, hastane randevular, gizlilik gerektiren cesitli gorismeler gibi
birebir veya kuclk gruplardan olusan ortamlarda, tercimanlarimiz profesyonel olarak ardil ¢eviri yapiyor. Bu ¢eviride
terciman konusmaciyi dinler, kisa notlar alir ve hedef dile tercimesini dinleyicilere aktarir. Kalite Tercime 40 dilde ardil
ceviri hizmeti vermektedir.

Simultane Ceviri .

Uluslararasi konferanslar, toplantilar veya iki ya da daha fazla dile geviri yapilmasinin gerektigi durumlarda, terciman ses
gecirmez bir kabinde oturur ve genis bir kitleye gercek zamanli olarak terciimeyi yapar. Ceviri dinleyicilere ses sistemleri,
ekipman ve bir kulaklik vasitasiyla aktarilir. Simultane ¢eviri daha karmasik ve zor olmaktadir. Yorucu olmasi nedeniyle bir
dil icin en az 2 tercimandan faydalanilir. Biz bu zor sureci ve sorumlulugu Ustlenecek yeterli dizeyde terciman
kapasitesine sahibiz.

Yazili Metinden Sozla Ceviri

Bu c¢eviri tirdnde, terciman anlik olarak bir dildeki yazili metni okur ve s6zlU olarak cevirisini aktarir. Bu hizmet genel
olarak kamu sektortinde, gocmenlik birolarinda, medikal toplantilarda, hastanelerde, polis karakollarinda ve noterlerde
talep edilmektedir.

Mahkeme Tercimanhg IR A

Bu hizmetin kalitesi ceviriyi yapacak tercimanin nltellgl |Ie one glkmaktadlr ve taraf5|z||k |ger|5|nde yerine get|r||me5|
gerekir.

Refakat cevirisi ...

Tercimanlarimiz yurtdisindaki is seyahatleriniz esnasinda ya da yabanci Ulkelerden gelen misafirleriniz oldugunda sizlere eslik ederek
iletisim konusunda yardimer olurlar. Ozellikle fuar organizasyonlarinda talep edilen bir hizmettir.

SOZLU CEVIRI

Sozli ceviriler, cok kulturlualagun arttigl kiiresel arenada faaliyet gosteren pekgok kurulus icin kritik
bir hizmet haline gelmistir. Ceviriyi yapacak olan tercimanlarin hem kaynak hem de hedef dile
hakim olmalari ve tercime edilecek konu hakkinda alan bilgisine sahip olmalari gerekmektedir.
Ayrica genel kilturt zengin ve dizgiin bir diksiyona sahip olmalidirlar. Finans, hukuk, pazarlama,
piyasa arastirmasi, sigortacilik, saghk, eczacilik, bilgi teknolojileri, mihendislik, medya ve kamu
sektorlerinde bu hizmeti vermekteyiz.




Redaksiyon (Editing) / Son okuma (Proofreading)

Editing (redaksiyon) ve proofreading (son okuma) hizmetleri deneyimli kidemli editérlerimiz
tarafindan saglanmaktadir. Her proje hatasiz bir ceviri teslim etmek icin ayrintili bir kontrol
siirecinden gecirilir.

Her projede en az 3 profesyonel dil uzmani c¢alisir: Bir terciiman, bir editér ve bir
proofreader. Projede yer alacak dil uzmanlari metnin alanina gére belirlenir; 6rnegin,
miihendislik konulu bir metnin gevirisi ilgili miihendislik alaninda altyapisi ve deneyimi olan
terciimanlarca yapilr.

Ceviri tamamlandiktan sonra, proje ile gérevlendirilen editéor metni degerlendirir ve kaynak
cumle ile hedef ceviriyi karsilastirmak suretiyle, ceviri hatasi, yazim ve noktalama isaretleri
hatasi ve terminoloji yoniinden ayrintili kontroliini yapar.

Kalite kontrol siirecinde son asama proofreader tarafindan yapilir ve geviri ile kaynak metin
tutarhlik, mizanpaj, tireleme, hece bdlinmesi, Tirkgce harf karakterlerinin kontroli,
basliklarin hizalanmasi ve baski hatalari yoniinden karsilastirihir.

Editing
Editing hizmetimiz asagidaki galismalari igerir:

« imla, gramer ve noktalama isaretleri hatalarinin diizeltilmesi

« Eksik kalan kelime, ifade, isim, tarih, vb. tamamlanmasi

« Kaynak metnin mesajini dogru sekilde aktaracak tutarh bir yazim tislubunun saglanmasi
« Ceviride standart ve tutarh terminolojinin kullanilmasinin denetimi

« icerigin daha dogru ve yaratici hale getirilmesi

« Misterinin verdigi talimatlara ve referans metinlere uygunlugun denetimi

Proofreading
Proofreading hizmetimiz asagidaki ¢alismalari igerir:
« imla, gramer ve noktalama isaretleri hatalarinin diizeltilmesi

« Dokiiman mizanpaji, tipografi ve icindekilerin hatasiz olmasinin saglanmasi
« Gorsel tutarsizliklarin (bosluk, sayi ve tarih formatlari, vb.) diizeltilmesi
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Transkripsiyon

Kalite Tercime so6zlU bir kaynagi yazili forma donusturerek hizli ve profesyonel transkripsiyon
hizmeti sunuyor. Hukuk burolari, medikal kuruluslar, toplumsal arastirma ve pazar arastirma
ajanslari, film sirketleri, medya kuruluslari, devlet kurumlari ve Gniversiteler icin etkili, glivenilir ve
profesyonel transkripsiyon ¢ozumleri saglyor. Her tirld dijital ortam ve kasetlerden
transkripsiyon yapabiliyoruz.

Ses kaydini dinledikten sonra ilgili alanda uzman olan transkript uzmanimizi projeyle
gorevlendiriyoruz. Tum transkript projelerini iki asamali bir slre¢cten geciriyoruz. Her kayit
deneyimli bir dil uzmani tarafindan transkript edilir ve ikinci bir uzman tarafindan dogruluk ve
tamlik acisindan kontrol edilir. ESer herhangi bir kelime, ifade veya hece net olarak anlasilamaz
ise, bunlar koseli parantez icerisinde belirtilir ve misterinin onayina sunulur. Ayrica musterinin
talep etmesi halinde transkriptlerin cevirisini de yapiyoruz.

Musterilerimiz her zaman bizi tercih ediyorlar, ¢ink;

e Gizlilik prosedtirlerimiz sayesinde ses dosyalarini ve belgeleri gtivenli bir ortamda ele aliyoruz.

e Tuim transkript dosyalarini teslim siiresi icerisinde génderiyoruz.

« Kalite glivence stirecimiz geregi tim transkriptleri ofis biinyemizde ¢calisan Kalite Kontrol Birimi
vasitasiyla dogruluk ve tutarlilik acisindan denetimden geciriyoruz.

e Transkripsiyon personelimiz alaninin en iyilerinden olusuyor.

 Miisteriye yanit stiremiz oldukca hizlidir.

e Transkripsiyon ekibimiz gerekli egitim altyapisina, deneyimine ve profesyonellige sahiptir.

Ses dosyalarinin kaliteli olmasi transkripsiyonun da kaliteli olmasina imkan saghyor. Elektronik
dosyalari tercih ediyoruz, ¢clinkii bu dosyalar tizerinde calisilmasi en kolay ve en hizli formatlardir
ve indirme/ytkleme islemi gtivenli bir sekilde yapilabilmektedir.

Transkript kayitlarinin fiyatinin belirlenmesinde
pek cok faktor rol almaktadir. Fiyatlandirma her
projeye 0zel olarak yapilmaktadir ve icerik,
konusmaci sayisi, konusma hizi, ses kesilmesi,
aksan, ugultu ve ses kaydinin kalitesi gibi
etkenlere bagli olarak degismektedir.

Tamamlanan transkriptler email, CD ortaminda
veya basili olarak belirlenen teslim suresi
icerisinde teslim edilir.

Transkripsiyonunu yaptigimiz kaynak alanlar:

o Acik oturumlar « Pazar arastirmasi odak gruplari

« Belgeseller
« Dersler
« Egitim materyalleri

» Program metni
« Radyo yayinlari
o Realite TV

Transkripsiyonunu yaptigimiz dosya tirleri:

« WAV

- CD

« Eglence » Reklam gortntuleri

« Film « Seminerler « WMA - DVD

« Ise alim gorusmeleri « Senaryolar - FTR . VHS

« Kamera gériintiileri « Telefon goriismeleri « AIFF « Standart/mini kaset
« Konferanslar « Web yayinlari « MP3/MP4 « Mini diskler

« Konferans goriismeleri « Toplantilar - DS

« Konusmalar
« Mahkeme gizli celseleri
« Mulakatlar

» Tanik ifadeleri
« Televizyon programlari
« Tiyatro







Masaiistii yayincilik kapsaminda su ¢calismalari yapmaktayiz:

« Herhangi bir masaiisti yayincilik uygulamasi veya formatindan ceviri icin icerigin hazirlanmasi

« Kaynak dosyanin diizenlenebilir olmamasi halinde ceviri icin icerigin hazirlanmasi

 Tek kaynak ¢ozamlerinin tasarimi ve uygulamasi

« Hedef ceviri metninin format ve sayfa mizanpaji baglaminda kaynak metinle eslesmesinin
saglanmasi

« Masaustu yayincilik kalite glivence kontrolleri

« Online ya da basili yayin i¢cin dosyalarin PDF veya diger formatlara donustirulmesi

» Hedef dile 6zel masausti yayincilik ve baski kilavuzlarinin Gretilmesi

« Online ya da basili PDF ciktilarinin Gretilmesi icin sablonlarin ve belge tasarimlarinin hazirlanmasi

Son Proofreading

Masalistu yayincilik sonrasi proofreading islemi, ceviri surecindeki son asamalardan birisidir ve
yerellestirilmis materyalin tamamen hatasiz oldugundan emin olmak icin son bir gozden
gecirmeyi icerir,

Ceviri metinlerini tum dil ciftlerinde kaynak metne gore kontroltini yaptiktan sonra baskiya hazir
halde teslim ediyoruz. Uzmanlarimiz heceleme (s6zciik kesme), baslik ve alt bashklarin kullanimi,
ic tutarlilik, terminoloji ve Uslup hususlarinda yapilan ve 6nceki kontrollerde gézden kagmis
olabilecek hatalari duzeltirler.

Ceviri ne kadar kaliteli olursa olsun, kiictik bir mizanpaj veya yazim hatasi bile musterilerin tGrian
ya da markayi algilama seklini dramatik olarak etkileyebilir. Pazarlama ve reklam materyallerinde
bu daha da on plana cikmaktadir.




Marka ismi Analizi

Marka isimlendirmesi neden onemlidir?

Dis pazarlarda dogrudan veya kiiresel olarak internet vasitasiyla satilacak traninizin marka ismi
oldukg¢a 6énemlidir. Siire¢ bazi spesifik riskleri barindirir. Uriin adinizin hedeflenen tlkelerde olumlu
bir cagrisim yapacagindan emin olmak isteyebilirsiniz. Bu amagla, ¢esitli diller ve farkl kulttrlerin
bulundugu bu hedef pazarlar i¢cin uygun olup olmadigini bilmeniz gerekecektir. Marka ismi analizi
pazar arastirmasi ve pazarlama planinizin bir parcasi olmalidir.

Siradan ingilizce kelimeler bile diger pazarlarda marka ismi veya marka slogani olarak kullanilmakta
ve istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir. Kullanilacak isimler diger dillerde tamamen baska
bir anlama gelebilir. Bir kelimenin veya ismin soylenisi farkh bir algi meydana getirebilir. Hatta hedef
dilde alay konusu bile olabilir. En kaliteli Grtinler nihayetinde dis pazarlarda satilacaktir, dolayisiyla
marka isminin veya urdn isminin hedef pazarlarin dillerindeki ¢agrisimlari daha baslangi¢ta
arastirimalidir. Uriin pazara cikarildiktan sonra ismini degistirmek oldukca pahali olacaktir.
Yapilmasi gereken sey basittir: Gereksiz riskleri almamak. Kisa bir arastirma muhtemel problemleri
hizlica ortaya ¢ikaracak veya glivenle ileriye bakmaniza imkan saglayacaktir. Ayrica markaniz diger
kultirlerde bir varliga dontsecektir.

isimlendirme neden zordur?

Isim verme markalandirma siirecinde en zor islerden birisidir. Hatta bir triine isim bulmak bu
urtnu buyuk bir pazarda basarili bir sekilde satmak kadar énemli ve zor bir stirectir. Clinku;

» Herkesin isim konusunda kendisine gore bir fikri vardir ve bircok insan kendi énerisinin en iyisi
oldugunu distinmeye egilimlidir.

« Belirlenen isim icin .com veya .org uzantili URL almak artik cok zor hale gelmistir.

« isimler marka slogani ile birlikte kullanilacagindan karmasiklik daha da artar.

« Marka ismi ve slogani ayni kelime ya da kelimeleri icerdiginde is biraz daha zorlasir.

« Ana marka ismi ile alt marka isimlerinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekir.

« Farkli kelimeler farkli insanlara degisik anlamlari ¢agristirirlar.

« Eger marka kiiresel bir marka olacak ise, marka isminin hedef llkelerin dilinde ve kiltarindeki
anlamini dikkate almak gerekir.

« Bazen bir ismin kisaltmasi baska bir dilde istenmeyen bir seyi cagristirabilir.

« Karmasik kavramlarin bir kac kelimede ifade edilmesi zor bir istir.

« isimler tescil edilmis marka isimleri olmamalidir.

Marka ismi analiz ekibimiz kimlerden olusuyor?

Yaklasik 15 yildir Grin ya da marka isimlerinin Tirkce ve Turk kiltirtne uygunlugunu
degerlendiren analizler yapiyoruz. Marka ismi analiz ekibimiz ana dili Tirk¢ce olan dil
uzmanlarindan olusmaktadir. Kaynak dile ve Tirkge'nin dilbilgisi kurallarina hakimdirler.
Analistlerimizin 6zelligi sadece hedef dili konusmalari degildir, ayni zamanda 6zel egitim almis dil
uzmanlaridirlar. En az yuksek lisans seviyesinde dil alanlarinda egitim altyapisina sahiptirler.
Pazarlama alaninda deneyim ve bilgi birikimleri vardir. Marka isminin ve analizinin énemini bilirler.




Marka ismi analizi siirecinde neler yapiyoruz?

Marka ya da urun isimlerinizin diger Ulkelerdeki kultirel uygunlugunu ve insanlar Uzerinde
yapabilecegi etkileri arastiriyor ve degerlendiriyoruz. Aday isimlerin her hecesi pozitif veya negatif
cagrisimlara karsi titizlikle incelenmektedir. inceleme sonucunda kapsamh ve gizli bir rapor
hazirliyoruz. Bu raporda kelimelerin veya hecelerin cagristirdigi pozitif veya negatif unsurlar,
kultirel ¢cagrisimlar, marka isminin birebir cevirisi ve telaffuz kolayhgi/zorlugu gibi hususlar yer
almaktadir. Arastirma ve analiz sonuglarina gore, bu marka isminin hedeflenen pazarda
kullanilmasinin neden uygun olacagi ya da olmayacagi 6zetlenmektedir. Raporun amaci,
uluslararasi marka ismi gelistirme safhasinda uygun kuresel secenekler arasinda tercih yaparken
size yol gostermektir.

Analiz sirasinda su hususlar arastiriimaktadir:

» Hedef pazarda marka ismi halihazirda kullaniliyor mu? Hangi sektorlerde kullanihyor?

« Marka isminin diger sirket, trtin ve hizmet isimleri ile benzerligi var midir? Benzer isimler hangi
sirketler tarafinda kullaniliyor ve hangi sektorlerde faaliyet gosteriyorlar?

« Marka isminin birebir cevirisi veya hedef dildeki kelimelerle benzerligi nedir?

« Ne tur imajlarn ¢agristirmaktadir?

 Negatif kilturel cagrisimlar veya saldirganlik izlenimi veren ¢agrisimlar var midir?

« Marka isminde konusma agzina ait, argo sozler veya deyimler var midir?

« Marka isminin telaffuzu kolay midir?

« Marka ismi akilda kalici midir?

« Diger dustinceler




Ceviri Sureci

Kalite Tercime cgeviri stireci geviri, redaksiyon (editing) ve son okuma (proofreading) olmak tuzere
en az 3 asamalidir. Projenin kapsami ve musterilerimizin talebine gore sozlik olusturma ve
masausti yayincilik asamalari da projeye dahil olabilir. Bir projede asagidaki uzmanlar gorev alir:

Proje yoneticisi

1 veya daha fazla terciiman

1 veya daha fazla editor

1 veya daha fazla proofreader

1 masadstd yayicilik uzmani

1 s6zliik gelistirme uzmani

Proje yoneticisi ceviri stirecinde musteri ile proje elemanlari arasinda bir irtibat noktasidir ve
mekik gorevi gorirler. Bir proje onaylandiginda, muhtemel sorunlari belirlenmesi, sirecin
planlanmasi, belge analizlerinin yapilmasi, kalite glivence prosedurlerinin olusturulmasi, sozlik
koordinasyonu, problem cézme ve iletisim hususlari proje yoneticilerimizin sorumlulugundadir.
Proje surecinin takibini yaparak dosya yonetimini ve ceviri ekibinin Uyeleri arasindaki dosya
transferini ylruttrler ve hangi asamada olundugu hususunda musteriyi bilgilendirirler.

£ f

Proofreading

Masatistii Ceviri Hafizasl
Yayincilik Sozliigin Glincellenmesi

KALITE < » §Misteri

—[€rctiime .'-
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Strekli Koordinasyon

Analiz
Kaynaklarin Hazirlanmasi
Planlama




Uzmanhik Alanlari

Kalite Tercume, asagidaki sektorlerde dil destegi ¢ozumleri sunan lider bir ¢ceviri birosudur. Her
sektorun kendine 6zgu gerekliliklerini etkin bir bicimde karsilayabilmek igin, 1000+ tercimandan
olusan terciiman havuzumuz igerisinde ekipler olusturduk. Tercimanin musterinin onceliklerini
tanimasini ve musterinin tercilerine adaptasyonunu sagladik.

Altyapi sistemleri
Bankacilik

Bilgi Teknolojileri (IT)

Bilgisayar
Biyoteknoloji
Borsa

Cevre teknolojileri
Dijital teknolojiler
Dis teknolojileri
Dogalgaz

Dokum

E-ticaret

Eczacilik
Akademik metinler

Egitim
Elektronik urtnler
Emlak

Enerji

Film

Finans
Gazetecilik
Genetik

Gida

Guvenlik
Havacilik ve Uzay
Hukuk

imalat sanayi

Diller

Insaat

internet

Kagit sanayi
Kimyasal trtnler
Klinik arastirmalar
Kozmetik

Lojistik

Maden

Makine tezgahlari
Medya ve eglence
Medikal

Medikal cihazlar
Metalurji

Mimarlik

Moda

Ofis makineleri
Otomotiv
Petrol

Pazar arastirmalar
Pazarlama
Patent
Reklamcilik
Robot

Saglk

Savunma sanayi
Sigortacihk

Kalite Tercime Tirkge'ye/Turkce'den olmak lGizere asagidaki dillerde hizmet vermektedir.

Almanca
Arapc¢a
Azerice
Bosnake¢a
Bulgarca
Cekee
Cince
Danca

Ermenice
Estonca
Farsca
Fince
Flamanca
Fransizca
Hirvatca
Japonca

Hintge
Ingilizce

Ispanyolca

italyanca
Isvecce
Kazakca
Kirgizca
Korece
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Lehce
Letonca
Litvanyaca
Macarca
Makedonca
Norvegce
Ozbekee
Portekizce

Rumence
Rusca
Sirpca
Slovakca
Slovence
Turkmence
Urduca
Yunanca



SRR
Kalite Glivence Politikasi ; Ig@@

ISO/IEC 27001

Musterilerimiz, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tabi bir ¢eviri birosu ile ¢alismanin
riskleri azalttigini ve etkin slreclerimizin geri donus sirelerini hizlandirdigini ve maliyetleri
azalttigini bilirler.

Uluslararasi sertifikasyon
Kalite Tercime ISO 9001, EN 15038 ve ISO27001 uluslararasi kalite standartlarina tabidir ve
sertifikalandiriimistir.

ISO 9001 Kalite yonetim sisteminin unsurlarini  belirleyen standarttir. Sistem ve
dokiimantasyonun genel sartlari, Gst yonetimin sorumluluklar, kaynak yonetimi, Griin/hizmet
gerceklestirme, sireclerin etkin yonetimi, ic denetim, 6lgme, analiz ve iyilestirme alanlarinda
sartlar belirler.

EN 15038: Bu belge, tercimanlarin ve editorlerin yeterlilikleri, proje yonetimi, proje hazirlik
calismalari, ceviri, redaksiyon, son okuma asamalari sirasindaki kalite glivence unsurlari, mizanpaj,
musteriyle iletisim, misteriyle s6zlesme yapilmasi, projenin kaydi, teknik kaynaklarin kullanimi,
terim calismasi ve stil kilavuzunun hazirlanmasi hususlarinda standartlari belirler.

ISO 27001 Uluslararasi bilgi giivenligi yonetim sistemi standardidir. Bu standart verilerin
guvenligini ve gizliligini dnceleyen sirketler icin uygundur. Tercime edilecek belgeleriniz genellikle
sirkete veya kisiye 6zel bilgiler iceridiginden, Kalite Terciime ISO 27001 standardina uygun olarak
tum is stireclerinde uyguladigi kati bir gtivenlik sistemi gelistirmistir.

Bu sertifikalarin gerekliliklerinin karsilanmasi konusunda Kalite Terciime her yil bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlenmektedir.




Kalite kontrol siireci




Ceuviri siirecinde miusteri ile koordinasyon

Ekip Gyelerinin sorularini standart cizelgemizi kullanarak misteriye aktariyoruz. Bu “soru-cevap”
sureci projenin tim asamalarinda devam etmektedir. Boylece ceviri dogrulugu saglanmakta ve
belirlenen teslim suresi icerisinde proje tamamlanmaktadir.

Teknolojiden faydalanma

Kalite glivence hususlari karsilanirken asagidaki yazilimlardan faydalaniyoruz:

- SDL Studio 2011 QA Checker 3.0

- Wordfast Pro Transcheck

Kalite glivence ekibimiz bu araglari terimlerin tutarhhgi, yazim denetimi, noktalama isaretleri
kullanimi, 6zel isimler ve sayilarin dogru kullanimi ve musterinin sagladigi sozlukle uyumluluk
agisindan geviriyi kontrol etmek amaciyla kullanmaktadirlar.

Miisteriye 6zel terim sozliigi ve stil kilavuzlari

Ceviri dongusundeki en o6nemli unsurlardan birisi de miusteri proje yoneticilerinin veya
elestirmenlerinin daha c¢eviri baslamadan dokiman gelistirme asamasinda strece dahil
edilmesidir. Ceviri sirasinda kullanilacak belgelerin, sirkete veya materyale 6zel terim
sozliklerinin ve stil kilavuzlarinin musterinin katkisi ile hazirlanmasi ve onaylanmasi ¢evirideki
Uslup ve terminoloji farkliliklarindan kaynaklanacak sorunlari, zaman kaybini ve ilave maliyetleri
ortadan kaldirmaktadir.

Miisteri Geri Bildirimleri

Her proje tamamlandiktan sonra musterilerimizin proje yoneticilerinden aldigimiz geribildirimleri
degerlendiriyoruz ve sonraki projelerde misterilerimizin beklentilerini tam olarak karsilamak
amaciyla bu geribildirimler dogrultusunda stirecimizi gelistiriyoruz.

Musterimizin ceviri kalitesi veya saglanan hizmetten memnun olmamasi durumunda, herseyden
once “musteri haklidir” yaklasimi ile yapilan elestirileri ciddiyetle ele aliyoruz. Sikayetin sebebini
detayl arastirarak ve performans disukligliine sebep olan hususlari tespit ederek, musteri
memnuniyetini ve givenini tekrar kazanmak Uzere bir plan uyguluyoruz. Bu plan kapsaminda
projeye yeni tercumanlari dahil ediyoruz, stil kilavuzlarini gozden geciriyoruz, musteri elestirileri
dogrultusunda sozlik ve ceviri hafizalarindaki hatalari diizeltiyoruz.

Muisteri memnuniyetini ceviri kalitesi, teslim, genel performans baglaminda takip etmek tzere
yilhk olarak anketler dizenliyoruz. Anket sonuglari degerlendirildikten sonra, musteri onerileri
de dikkate alinarak sireclerimizin gelistiriimesine yonelik tavsiyelerle birlikte st yonetime
sunulmaktadir.
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CAT Teknolojisi

Bilgisayar Destekli Araclarin (CAT) kullanimi mevcut ¢eviride ve ayni konudaki 6nceki gevirilerle
tutarhligin saglanmasinda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Sektorde yaygin olarak kullanilan Trados,
Wordfast, Deja Vu, MemoQ, SDLX gibi c¢esitli CAT araglarini geviri stirecimizde aktif olarak
kullanmaktayiz. Bunun yaninda musterilerin kendi sirketlerine 6zel CAT araclarina da kolaylikla
adapte olabiliyoruz. Bagimsiz masaustu temelli CAT araglarina ilaveten sunucu tzerinden de
musterilerimize CAT destekli ceviri hizmeti sunmaktayiz.

Yuksek hacimli projelerde ise, bir tercuman ekibi olusturuyoruz ve Trados Groupshare yazilimi
vasitasiyla ekip Uyelerinin es zamanh olarak birbirlerinin yaptigi cevirileri gérmelerini ve fikir
ahsverisinde bulunmalarini saghyoruz. Bu sayede hacimli projelerin cevirileri tutarli ve kaliteli
olmaktadir ve zaman engeli ortadan kalkmaktadir.

Proje Yonetimi

Proje yonetimi, belirli bir projenin bitirilerek zamaninda teslim edilebilmesi icin kaynak dosyalarin
alinmasi ve ceviriye hazirlanmasi, kaynaklarin planlanmasi ve organize edilmesi, zaman planlamasi,
tercimanin se¢imi, proje performansinin takibi ve misteriden/tercimandan gelen geri
bildirimlerin yonetilmesi strecidir.

Tam zamanl ¢alisan gugli proje yoneticileri ekibimiz, hizmet verdigimiz tum dil ciftlerinde
musteriler ile tercimanlar arasindaki tek irtibat noktasidir. Tum projelerde tercime isinin
alinmasindan son teslimine kadar tiim asamalari ve is akis stirecini stirekli takip ederek musterinin
ihtiyaclarinin karsilanmasini sagliyorlar.

Terminoloji Yonetimi

icerik gibi terminoloji de bir terciime burosu icin temel bir varliktir. Terminolojinin etkin yonetimi
son ciktinin kalitesinde ve tutarliiginda en kilit unsurdur. Saglam bir terminoloji yonetimi,
mukerrer calismayi onleyerek, ilave degerlendirme dongtleri ile kalite glivence adimlarini
ortadan kaldirarak ve toplam lokalizasyon suresini kisaltarak maliyet ve zaman etkinligi saglar.

Tutarsiz terim kullanimi mdasterilerinizin  Grind kullanmalarini  zorlastirabilir. Bu, yazilim
drdanlerinin araylzlerinden, pazarlama igerigine veya egitim materyallerine kadar tim igerikler
icin gecerlidir. Ornegin, yazihmin kullanici arayuzi ile yardim (help) dokiimantasyonu arasindaki
tutarsizliklar kullanicilarin zihnini karistirabilir ve Grtint kullanirken verimliliklerini azaltabilir.
Dolayisiyla, kullanicilar Grinin kalitesini sorgulamaya baslayacaklar ve belki de bu Grind
kullanamayacaklardir. Bunun sonucunda destek ihtiyaclari da artacaktir.

Gerek sektorlerin farkli olmasi gerekse kullanilan terminoloji sebebiyle her sirketin kurumsal dili
farkli olabilmektedir. Hatta ayni trtnleri Greten sirketler bile ayni 6zellikleri tanimlarken farkli bir
terminoloji ve Uslup kullanabilmektedir. Terminoloji yonetimi i¢in ortak bir sureg¢ gelistirdik ve
buna Gslup ve terminoloji tercihlerini yansitacak sekilde adapte olabiliyoruz.

Kalite Terciime, MultiTerm yazilimi sayesinde alana ve miisteriye 6zel hazirladig terim
sozliiklerini SDL Trados ve Wordfast Pro c¢eviri destek araglarina entegre olarak

kullanmaktadir.
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Fiyatlandirma

Bir terciman ordusuyla ¢alisacak olmanin faydalarini diistiniin. Bizden hizmet aldiginizda, geviriyi
yapan, edit eden, kalite denetimini yapan ve bu ekibi yoneten bir proje yoneticisi sirecte yer
alacaktir.

Baska ¢eviri burolarindan aldiginiz fiyatlari bizim fiyatlarimizla kiyaslarken, alacaginiz hizmetin
seviyesini ve kalitesini de dikkate almalisiniz. Bunun yanisira asagidaki hususlar da géz 6niine
alinmahdir.

« Halihazirda hizmet aldiginiz tercime burosu veya freelance tercimanin yaptigi ceviriyi
dizeltme ve son okuma yapma ihtiyaci duyuyor musunuz?

e Hizmet aldiginiz tercime bilrosu/freelance terciman sizin ve sirketinizin beklentilerini
gercekten karsilayabiliyor mu?

« Sizinle sorunsuz isleyen bir iliski gelistirdi mi?

« Dilin 6nemini gercekten anliyorlar mi?

Kalite Terciime, Ust kalitedeki hizmetlerini piyasa kosullarina kiyasla uygun fiyatlarla sunuyor.

Fiyatlandirmay etkileyen unsurlar:

» Kelime / Karakter sayisi

« Konunun karmasikhgi

« Dil cifti

« Ceviri teslimi icin musterinin verdigi sure

» Kaynak dosyayi yansitacak sekilde sayfa formatlamasi

Ceviri projelerinin fiyatlandirmasi piyasada cesitli birimler tGzerinden yapiimaktadir. Ornegin,
sabit bir fiyat, sayfa basina fiyat veya saat ticreti. Ancak bu birimler sektor standardi degildir ve
cesitli nedenlerle tavsiye edilmemektedir. Birincisi, her kaynak dokiman farkhdir ve
kelime/karakter sayisi degisebilmektedir. Bunun yani sira pek cok tilkede farkli ebatlarda sayfa
yapragi kullanilmaktadir. Saat tizerinden fiyatlandirma da makul degildir, clinki her tercimanin
ceviri hizi ve deneyimi farkhdir. Seffafligl, adaleti ve biitce tahsisini kolaylastiracak en uygun birim
Olcli bosluksuz 1000 karakter birimidir. Biz metin cevirilerinde bu 6lci birimini kullaniyoruz.

Sozli cgeviri fiyatlar glnlik olarak veya bazi 6zel sart ve durumlarda saatlik olarak da
hesaplanmaktadir. Cevirinin yapilacag dil ¢ifti de sozli ceviri Gicretlerinin belirlenmesinde onemli
bir etkendir. ingilizce dilinde yapilan ceviriler daha uygun olurken, diger dillerde yapilan ceviriler
daha maliyetlidir. Ayrica ¢evirinin ardil, simultane, fisilti ya da mahkeme tercimanligi olmasi da
sozli geviri fiyatini etkiler.

g




Misteri Gorusleri

CANON

Mami Nagamine
Profesyonel ve giivenilir. Birlikte ¢alismaktan memnun kaldik.

BAUER

Hubert Brudkiewicz

Glvenilir ve titiz ¢calisan bir is ortagl. Ceviriler zamaninda
teslim edildi ve ihtiyaglari fazlasiyla karsiladi. Cok tesekkdirler,
Kalite Terciime.

POPEYES

Mary Brown

Kalite Terciime biylik bir EN-TR ceviride harika bir is
cikardi. Zamanlamasi ve birim (creti iyiydi ve miiteakip
hacimli EN-TR projelerimizde Kalite Terciime'ye oéncelik
taniyacagiz. Sizinle ¢calismaktan memnun olduk.

UNIVERSITY OF MANITOBA

Joseph Glass

Profeslyonel ve miisteri geri bildirimlerine karsi duyarli, en
ust kalitede hizmet sunuyor. Isbirligimizin devam etmesini
istiyoruz.

LIBERTY ENERGY

Samuel Wu

Revizyon istekleri ve geri bildirimler karsisinda oldukga
duyarl.

UNILEVER

Thomas Suen

Hizli, etkili, uygun maliyetli g¢evirilerinizden ve samimi
hizmetlerinizden oldukgca memnun kaldik.

ABB LUMMUS GLOBAL GmbH

Adolpha Schultz

Kalite Terciime her zaman uygun fiyatlar veriyor ve siirekli
olarak milkkemmel hizmet (iretiyorlar.

ALCATEL

Camilla Laurent

Simdi}(/e kadar aldigim hizmetten ¢ok memnun kaldim,
ozellikle de cevirilerin dogrulugu ve zamanindan teslim

edilmesinden.
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Kalite Tercime'nin misterileri tim diinyada bilinen markalara sahip ¢cok uluslu sirketler oldugu gibi
uluslararasi pazarlarda yeni firsatlar arayan hizla blylyen sirketler de olmaktadir. Misterilerimiz
arasinda yerel ve cok uluslu sirketler, Fortune 500 sirketleri, hukuk birolari, sahis mikellefleri,
girisimciler, akademisyenler, devlet kurumlari, uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir. Ayrica 5

kitadan ceviri birolari ile isbirligi yapiyoruz.

Yerli Sirketler

Hukuk Devlet

Birolan
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Universiteler Uluslararasi
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Uyesi Oldugumuz Kuruluslar

Kalite Terciime asagidaki organizasyonlarin katihmci tyesidir.

American Translators Association (ATA)
Amerika Birlesik Devletleri - http:;//www.atanet.org/

The Globalization and Localization Association (GALA
Amerika Birlesik Devletleri - http://www.gala-global.org

The Translation Automation User Society (TAUS IITAUS:?
Hollanda - http://www.translationautomation.com i

European Union of Associations of Translation Companies (EUATC
Belcika - http://www.euatc.org : ( ) EUATC

The Association of Czech Translation Agencies (ACTA) [:Ctol
Cek Cumhuriyeti - http;//www.acta-cz.org o

The Association of Translation Companies (ATC) QQ 0@
Ingiltere- www.atc.org.uk
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